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OD REDAKCJI

Szanowni Panstwo!

Czy istnieje bezposredni zwigzek pomiedzy bezpieczernstwem pracownika a rozwojem firmy i zwiekszaniem
jej efektywnosci? Zdecydowanie tak!

Dobrze wynagradzany, doceniany w firmie, wypoczety, zdrowy pracownik, podnoszacy kwalifikacje i certyfikujacy
je w sprawdzonych podmiotach rynku pracy i szkoler to gwarancja nalezycie wykonanych obowigzkéw na rzecz
pracodawcy. Zarzady firm, ktére chca efektywnie rozwijaé organizacje, nie moga tego zrobi¢ bez inwestowania
w bezpieczenstwo pracownika na kazdym poziomie jego funkcjonowania w firmie oraz poza nia.

Jak osiggna¢ synergie tego typu dziatan? Kluczowag role w tym procesie odgrywajg i bedg odgrywac pracownicy
odpowiedzialni za zarzadzanie kadrami, czyli szeroko pojety HR wspdlnie z pracownikami dziatéw BHP
przy ,zielonym Swietle" zarzadéw organizacji.

Podnoszenie kwalifikacji oraz ich certyfikowanie to usprawnianie proceséw i bezpieczenstwa dla zdrowia i zycia
pracownikéw, a tym samym unikanie kryzyséw zwigzanych z wypadkami. Profilaktyka BHP oraz promocja ergonomii
w srodowisku pracy to mniejsze ryzyko urazéw skutkujgcych dtugotrwatym zwolnieniem lekarskim pracownika,

czyli zachwianiem ciggtosci proceséw np. produkgji, obstugi etc. Profilaktyka zdrowotna — w tym aktywnos¢ fizyczna,
zdrowe nawyki zywieniowe — to z kolei element budujacy ,odpornosé” psychiczng i fizyczng pracownikéw niezaleznie
od tego, czy pracuja w magazynie, przy produkcji czy w biurze. | wreszcie odpowiednia, uczciwa polityka czasu pracy
i wynagrodzen — w tym benefity — to element majagcy bezposredni wptyw na budowania poczucie bezpieczenstwa

i stabilizacji — tak niezbedne w dzisiejszych niespokojnych czasach.

Wszystkie te elementy sktadajg sie w sposdb oczywisty na tak zwany ,well being”, czyli dobrostan pracownika,
skutkujacy satysfakcjag z pracy, a tym samym wiekszg wydajnoscig, mniejszg absencja, niwelowaniem

urazow i kosztow z tym zwigzanych, a takze oczywiscie minimalizowaniem rotacji — tak ucigzliwej

dla wszystkich pracodawcow.

Staje sie wiec zrozumiate, ze rozwdj i efektywnos¢ firmy zalezy od szeroko rozumianego bezpieczenstwa pracownika.
Pozostaje pytanie — jak prowadzi¢ aktywne dziatania na rzecz dobrostanu pracownikéw? Jestesmy przekonani,

ze odpowiedzZ znajdg Paristwo w poradach, dobrych praktykach, tekstach eksperckich zawartych w najnowszym
numerze naszego magazynu.

Zyczymy mite] lektury!

Wczesniejsze numery magazynu SEKA
mozna pobrac na stronie www.seka.pl




Chroniczne bole, urazy to zwiekszona

absencja, rotacja pracownikow,
pogarszajgcy sie wizerunek i rosngce
koszty organizacji. W jaki sposob dbac

0 ergonomie pracy w biurze, zaktadzie,
magazynie? Skad czerpac wiedze i srodki
na poprawe srodowiska pracy?
Opowiada dr Matgorzata Kochariska,
ekspertka SEKA S.A.

Definicje podstawowe
Ergonomia

to dyscyplina naukowa zajmujgca sie dostosowaniem
pracy do mozliwosci psychofizycznych cztowieka. Ma na
celu humanizowanie pracy poprzez takg organizacje ukta-
du: cztowiek-maszyna-warunki otoczenia, aby dziatalnos¢
zawodowa byta wykonywana przy mozliwie niskim kosz-
cie biologicznym i efektywniej, co uzyskuje sie m.in. po-
przez eliminacje zagrozen wypadkowych i Zrédet chordéb
zawodowych. Ergonomia jest naukg interdyscyplinarna.
Korzysta z dorobku takich nauk lub dziedzin naukowych
jak: psychologia pracy, socjologia pracy, fizjologia pracy, hi-
giena, medycyna pracy, organizacja pracy, antropometria,
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Ergonomia jest naukg
interdyscyplinarna. Korzysta
z dorobku takich nauk

lub dziedzin naukowych
jak: psychologia pracy,
socjologia pracy, fizjologia
pracy, higiena, medycyna
pracy, organizacja pracy,
antropometria, a takze
czerpie z osiggniec

nauk technicznych,

np. materiatoznawstwa,
budowy maszyn.

a takze czerpie z osiggnie¢ nauk technicznych, np. mate-
riatoznawstwa, budowy maszyn. Twoércg pojecia ,ergo-
nomia" (z gr. ergon — praca, nomos — zasada, prawo) jest
Wojciech Jastrzebowski (ur. 19.04.1799 r. w Gierwatach
koto Przasnysza, zm. 30.12.1882 r. w Warszawie), ktory
zdefiniowat ergonomie jako nauke o uzywaniu nadanych
cztowiekowi (od Stwarey) sit i zdolnosci. Przedmiotem ba-
dan jest wspomniany wyzej uktad cztowiek-maszyna-wa-
runki materialnego otoczenia pracy oraz warunki pracy na
stanowisku roboczym. Celem gtownym jest polepszanie
warunkow pracy cztowieka, ktore obejmuje dostosowanie
warunkow pracy do mozliwosci pracownika oraz wiasciwy
dobdr pracownika do danej pracy i jego edukacje obejmu-
jacg specyfike stanowiska.

Ergonomia koncepcyjna

to wprowadzenie zasad ergonomii juz podczas opracowa-
nia koncepcji oraz projektowania m.in. maszyn, urzadzen
czy stanowisk pracy w celu zwiekszenia wydajnosci pracy
oraz poprawy warunkow bezpieczenstwa pracownikow.

Na etapie projektowania stosowana jest jako prewencja,
z kolei w przypadku funkcjonujgcych juz stanowisk pracy
— w celu poprawy szeroko pojetych warunkéw oraz wy-
dajnosci (ergonomia korekcyjna). Pracodawcy majg obo-
wigzek dbania o ciggtg poprawe bezpieczenstwa pracow-
nikéw i state unowoczesnianie stanowisk pracy.

(wiecej inf.: https://www.seka.pl/slownik-pojec/ergono-
mia-koncepcyjna/)

Ergonomia korekcyjna

zajmuje sie modernizacja juz istniejgcych stanowisk pra-
cy. Dgzenie do poprawy warunkéw wykonywania stuzbo-
wych obowigzkéw moze wynikac nie tylko z checi zlikwi-
dowania wad urzadzen i maszyn. Badane s3 takze takie
czynniki jak natezenie hatasu, oswietlenie, zanieczysz-
czenie powietrza, temperatura i wilgotno$¢ oraz powta-
rzalnos¢ i tempo czynnosci, przyjmowana pozycja ciata,
metody pracy i przerwy. Najczesciej uchybienia dotycza-
ce ergonomii w procesie pracy zgtaszajg do pracodawcy
specjalisci BHP, lekarze higienisci albo sami zatrudnieni,
ktorzy szukajg sposobu na poprawe swoich warunkdw.
(wiecej inf.: https://www.praca.pl/poradniki/rynek-pracy/
ergonomia-koncepcyjna-i-korekcyjna-definicja,cele-
i-zadania_pr-2346.html

Ergonomia holistyczna

to petne doswiadczenie przestrzeni, spojrzenie z szerszej
perspektywy; to perspektywa, ktéra uwzglednia wszystkie
aspekty. Niemozliwe jest lepsze prowadzenie biznesu, re-
dukcja liczby zwolnier lekarskich oraz promowanie zdro-
wego stylu zycia, jesli Srodowisko pracy nie jest dostrojo-
ne do potrzeb pracownikéw i organizacji. Potrzebna jest
harmonia. (za: https://www.kinnarps.pl)

To takze catosciowe podejscie do miejsca pracy, czyli za-
planowanie i dostosowanie zaréwno fizycznego srodowi-
ska, jak i rzeczywistej pracy do personelu.

(za: https://www.ajprodukty.pl)

Obowigzek prawny pracodawcy
(przedsiebiorcy)

Pracodawca jest obowigzany zapewnic, aby stosowa-
ne maszyny i inne urzadzenia techniczne uwzgledniaty
zasady ergonomii (art. 215. Ustawy z dnia 26 czerw-
ca 1974 r. Kodeks pracy. tj. Dz. U. z 2020 r., poz. 1320,
72021, r. poz. 1162).

Stanowiska pracy powinny by¢ urzadzone stosownie do
rodzaju wykonywanych na nich czynnosci oraz psycho-
fizycznych wtasciwosci pracownikow, (...), z uwzglednie-
niem wymagari ergonomii — § 45, takze § 51.

Srodki ochrony indywidualnej dobiera sie i stosuje odpo-
wiednio do wystepujgcych na stanowisku pracy zagrozen
okreslonych na podstawie oceny ryzyka zawodowego
uwzgledniajgcej warunki wystepujgce w danym miejscu
pracy, wymagania ergonomii i stan zdrowia pracownika.




BEZPIECZENSTWO PRACOWNIKA

Pomieszczenia przeznaczone do wypoczynku powinny
by¢ wyposazone w stoty oraz krzesta z oparciami spetnia-
Jgce wymagania ergonomii — § 37 Rozporzadzenia Mini-
stra Pracy i Polityki Socjalnej z dnia 26 wrzesnia 1997 r.
w sprawie ogolnych przepisow bezpieczenstwa i higieny
pracy tj. Dz. U. 2003 nr 169 poz. 1650 ze zm.

Po przytoczeniu niezbednych definicji i podstaw prawnych
mozna przystgpi¢ do rozwazan.

W poprzednich latach liczba absencji pracownikow be-
daca skutkiem wypadku przy pracy wynosita na jedne-
go poszkodowanego srednio 38 dni rocznie, czyli okoto
3,2 min dni.

Wedtug danych Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych
16,1% (41,3 min dni) sposréd wszystkich zwolnien
lekarskich dotyczyto choréb uktadu kostno-stawowego,
miesniowego i tkanki tgcznej,

13,7% (35 min dni) — choréb uktadu oddechowego,

a 11,8% (30,1 min dni) — urazéw, zatru¢ i innych okreslo-
nych skutkow dziatania czynnikow zewnetrznych.

Jak szacuja eksperci, miesieczny koszt zatrudnienia pra-
cownika na stanowisku montazowym wynosi 4500 EUR
(pensja i wydatki dodatkowe), koszt wyposazenia stano-
wiska pracy stanowi mniej niz 1% miesiecznych wydat-
kéw przeznaczonych na pracownika (2000 EUR — koszty
poczatkowe z okresem amortyzacji 10 lat, co daje koszt
miesieczny 33 EUR), zas koszty dzienne zwigzane z ab-
sencjg z powodu choroby pracownika wynoszg okoto
250 EUR przy 220 dniach roboczych w roku. Dodatkowy
koszt zwigzany z aranzacjg dobrych miejsc pracy to oko-
to 1000 EUR. Takie ergonomicznie dobrze wyposazone
stanowisko pracy zwraca sie po zredukowaniu juz o 4 dni
absencji w okresie 10 lat. Co wiecej, do tej kalkulacji nie
wzieto pod uwage kosztéw zwigzanych z faktem nagtej
absencji pracownika!’

W efekcie otrzymujemy realne obcigzenia finansowe dla
przedsiebiorstwa

— koszty straconego czasu — 43,8% zwigzanych z dezor-
ganizacjg czasu w dniu wypadku, czasem absencji osoby
poszkodowanej oraz czasem, w ktorym odbywa sie do-
chodzenie powypadkowe,

— koszty strat materialnych poniesionych przez przedsie-
biorce, ktore stanowig 25,7% wszystkich kosztéw zwigza-
nych z wypadkiem przy pracy,

— koszty zaktocen w produkcji — 20,2%,

— koszty zastepstw — 6,4%,

— koszty odszkodowan stanowigce 1,5% wszystkich
kosztow.

Istniejg trzy podstawowe kategorie kosztow, ktore nalezy
uwzglednia¢ w kazdej analizie kosztow nieprzestrzegania

lub niepetnego przestrzegania zasad BHP.
1. koszty opieki zdrowotnej (bezposrednie),
2. koszty wydajnosci (posrednie),

3. obnizenie jakosci zycia (niematerialne).
+ koszty administracyjne i ubezpieczenia.

Bowiem jej skutki sg odroczone w czasie. To nie jest wy-
padek, ktérego cechg charakterystyczng jest nagtosc i na-
tychmiastowe odczucie bolu.

Wedtug danych z raportu opracowanego przez National
Occupational Research Agenda (NORA) (. Krajowy pro-
gram badan choréb zwigzanych z praca), ponad 50% ko-
biet i blisko 45% mezczyzn czynnych zawodowo odczuwa
dolegliwosci ze strony uktadu miesniowo-szkieletowego.
National Arthritis Data Working Group szacuje, ze 27 mi-
lionéw osob dorostych cierpi na chorobe zwyrodnieniowa
stawow, az 9 miliondw zgtosito objawowg chorobe zwy-
rodnieniowg stawu kolanowego, a 13 miliondw — objawo-
wg chorobe zwyrodnieniowg dtoni.

Co istotne, zapalenie stawow jest problemem w miej-
SCu pracy, poniewaz moze rozwing¢ sie z powodu wa-
runkow pracy!

Szacuje sie, ze:

— 60 471 000 (ze 145 777 000) dorostych w USA czesto
wykonuje czynnosci zwigzane z podnoszeniem, pcha-
niem, ciggnieciem lub zginaniem (ze Srednig czestoscig
wystepowania wynoszacg 41,48%),

—97 314000 (ze 145 818 000) dorostych w USA doswiad-
cza czestego stania lub chodzenia (ze $rednig czestosciag
wystepowania wynoszacg 66,74%),

— bdl plecéw dotyczyt 8 274 000 (ze 147 742 000) doro-
stych w USA (ze $rednig czestoscig wystepowania wyno-
szaca 5,68%),

— zespot ciesni nadgarstka dotknat 2 445 000 (ze 145 699
000) dorostych w USA (ze Srednig czestoscig wystepowa-
nia wynoszaca 1,68%°).

Przedsiebiorco — zdrowie pracownikéw
to takze Twoj zasob!

Z danych opartych na odpowiedziach z Europejskiego
Badania Warunkéw Pracy (EWCS, 2015) z Eurofound oraz
Labour Force Survey (Eurostat, 2013) wynika, ze pracow-
nicy wskazuja na:

— zadowolenie z warunkow pracy — 86%,

— utrate zdrowia pod wptywem pracy — 25%,

— problem zdrowotny, ktéry wystgpit w ciggu ostatnich
12 miesiecy — 8%,

— ponad 15 dni nieobecnosci w ciggu roku — 8%,
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— bycie chorym, ale obecnym w pracy — 42%,
— prawdopodobienstwo pozostania w obecnej pracy
do 60. roku zycia — 73%.

Przeglad badan, krajowych polityk i praktyk przeprowa-
dzony przez EU-OSHA w zakresie zapobiegania choro-
bom miesniowo-szkieletowym (MSD) ujawnit szereg luk
zaréwno na szczeblu politycznym, jak i we wdrazaniu
srodkdéw w miejscu pracy.

Wyszczegolniono:

— braki w ramach prawnych, ktére nie obejmujg wszyst-
kich znanych zagrozen zwigzanych z chorobami ukfadu
miesniowo-szkieletowego,

— brak zaangazowania w proces oceny ryzyka i zapobie-
gania ryzyku,

— wyzwania stojgce przed MSP i ich brak zaangazowania
(nie nalezy jednak zaktada¢, ze problem wystepuje wy-
tacznie w MSP);

Zidentyfikowano nieznajomos¢ charakteru i skali istot-
nych zagrozen ze wzgledu na:

— brak zrozumienia, jak najlepiej zapobiega¢ chorobom
miesniowo-szkieletowym, przy jednoczesnym nacisku na
rotacje pracy i przeprowadzanie szkoler koncentrujgcych
sie na organizacji pracy,

— potrzebe lepszego dostepu do informacji o kosztach
i korzysciach,

— koniecznos¢ uwzglednienia ergonomii i ewentualnych za-
burzen miesniowo-szkieletowych w projektowaniu syste-
mow pracy (miejsca pracy, sprzet roboczy, metody pracy itp.),
— potrzebe opracowania dtugofalowej perspektywy; ist-
nieje jednoznaczne przekonanie, ze zapobieganie u Zrodta
jest najlepszym rozwigzaniem.

W ramach tego projektu zidentyfikowano szereg luk za-
réwno na poziomie politycznym, jak i operacyjnym, kto-
rych wypetnienie wymaga spéjnego podejscia obejmujg-
cego rozne zainteresowane strony.

Brak wysokiej jakosci danych ma wptyw zaréwno na po-
ziomie operacyjnym, jak i politycznym. Nalezy zmienic¢
nacisk na ocene ryzyka jako bytu samego w sobie (co wy-
maga zaangazowania odgdérnego).

Wydaje sig, ze brakuje zrozumienia roli ergonomii i orga-
nizacji pracy w zapobieganiu MSD. Wymaga to poprawy
i dzielenia sie wiedzg ergonomiczng ze wszystkimi za-
interesowanymi stronami, w tym projektantami, inzy-
nierami i innymi osobami zaangazowanymi w dziatania
prewencyjne,

Jak zwiekszy¢ produktywnos¢
pracownika?

Dr Travis Bradberry przywotuje badanie firmy Draugiem
Group, w ktérym sprawdzono, ile czasu pracownicy spe-
dzajg na poszczegolnych zadaniach w poréwnaniu do po-
ziomu ich produktywnosci.

Wskazat na idealne proporcje w cyklu pracy — wedtug po-
wyzszych badan to 52 minuty faktycznej pracy i 17 minut
odpoczynku.

Wytaczanie medidéw spotecznosciowych podczas wyko-
nywania zadan to wspoétczesnie jedna z podstaw efek-
tywnej pracy.

Jak ttumaczy dr Bradberry, te proporcje sg idealne, ponie-
waz wpisujg sie w naturalne funkcjonowanie ludzkiego
umystu, ktory dziata zgodnie z silnymi zastrzykami energii
(trwajacymi niecatg godzine) i stabymi zastrzykami energii
(15-20 minut)®.

Badania prowadzone przez Uniwersytet Stanford wykaza-
ty, ze produktywnosc¢ na godzine gwattownie spada, kiedy
tydzien pracy przekracza 50 godzin, a po 55 godzinach
ulega tak wielkiemu obnizeniu, ze dalsza praca staje sie
bezcelowa.

Ludziom, ktorzy pracujg nawet 70 (lub wiecej) godzin
w tygodniu, udaje sie zrobic¢ tyle samo, co osobom, ktore
pracujg 55 godzin.
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Agencja NASA oraz Uniwersytet Harvarda dowiedli swo-
imi badaniami, ze krotka drzemka® w ciggu pracy zwieksza
wydajnos$é naszego mézgu o 35—-40%. Taka forma wypo-
czynku poprawia tez decyzyjnosc o 50%".

25 min/5 min

Praca w systemie 25 minut i 5 minut przerwy (4 powté-
rzenia cyklu). Po tym czasie powinna nastgpi¢ dtuzsza,
16-20-minutowa przerwa. Taki system pomaga zmaksy-
malizowac koncentracje uwagi w biurze.

50 min/10 min

Praca w systemie 50 minut i 10 minut przerwy pomaga
ludziom z lepszg koncentracjg uwagi na dtuzszg prace,
zanim bedg potrzebowali przerwy.

52 min/17 min

Praca w systemie 52 minuty i 17 minut przerwy z dala
od pracy i spraw z nig zwigzanych. Ta metoda pomaga
w osiggnieciu petnego skupienia w pracy i jest preferowa-
na przez najbardziej produktywnych pracownikow.

80 min/6 min

Praca przez 80 minut, po niej 6 minut przerwy to system
dla osob, ktore znajdujg sie pod presjg czasu i nie majg
mozliwosci korzystania z regularnych przerw.

90 min

90 minut pracy to najdtuzszy okres, jaki powinien przepra-
cowac pracownik bez utraty swojej efektywnosci. Po tym
czasie konieczna jest dtuzsza przerwa®.

Praktycy wskazujg na trzy logiczne metody:

— wykonywanie wigkszej ilosci pracy w tym samym czasie,
— wykonywanie tego samego zadania w krotszym czasie,
— wykonywanie pracy w tym samym czasie, ale z dbato-
Scig o lepsza jakosc.

Zastrzegajg jednak, ze zastosowane miary produktyw-
nosci, ktére majg nam zwizualizowaé otrzymane efekty,
mogg by¢ bardzo rozne. Pamietac nalezy, ze nie zawsze
liczy sie tylko ilos¢, ale takze — przede wszystkim — jakos¢
wykonanej pracy w danym czasie.

Zatem jesli jakosc¢ pracy jest jak najlepsza (przy spetnie-
niu zatozonych wymagan), a czas trwania jest krétszy, to
wowczas mozemy mowi¢ o prawdziwej produktywnosci.
A gdy dodamy do tego otrzymane wysokie zyski — to
juz efektywnosc.

— motywacja pracownikow,
— odpowiednie kierowanie, podejmowanie decyzji i roz-
wigzywanie problemaow,

— spotkania biznesowe i kontakty,

— komunikacja i dobra wspétpraca w firmie,
— kultura i atmosfera panujgca w organizaciji,
— szkolenia,

— innowacja i kreatywnosc,

— poczucie bezpieczenstwa,

— elastycznos¢ i balans miedzy zyciem prywatnym
a zawodowym,

— wiasciwa postawa i nawyki pracy,

— zarzadzanie stresem i energig,

— zarzagdzanie czasem pracy.

Dokonywany jest poprzez tzw. wskazniki efektywnosci —
kluczowe mierniki dokonan. Zaliczamy do nich wskazniki
finansowe lub niefinansowe. Istnieje bardzo duzo takich
wskaznikow, np. jakos¢ produktéw i ustug, liczba rekla-
macji, wydajnos¢ pracy, zuzycie energii elektrycznej, czas
realizacji zamowien, rotacja pracownikow, czas procesu
rekrutacji, wyniki audytéw, poziom satysfakcji klientow,
czas trwania operacji i transakgji, liczba pozyskanych no-
wych klientow itd.

Jednak najprosciej efektywno$¢ mozna zmierzy¢, odej-
mujac od efektow dziatania (wynikdw) poniesione naktady.

Otrzymujemy wowczas wzor Ew = E = N,
w ktérym ,E" oznacza efekt, ,N" oznacza poniesiony na-
ktad, a ,Ew" oznacza efekt wynikow.

Warto takze — oprocz mierzenia poszczegolnych wskaz-
nikow efektywnosci — weryfikowaé efektywnos¢ pra-
cy samego pracownika. Pozwoli nam to oceni¢, czy
wiasciwy cztowiek znajduje sie na wirasciwym miejscu
(stanowisku)®.

Nie tylko stoty robocze w biurach, ale rowniez stanowiska
(stacje robocze) z mozliwoscig zmiany postawy podczas
pracy wptywajg na zapewnienie jakosci w firmie i sa:

— ekonomiczne (wzrost produktywnosci o 20% w pozycji
stojacej; pracownik jest bardziej pobudzony, a jego po-
ziom koncentracji zwyzkuje),

— efektywne (w postawie stojgcej rozmowy telefonicz-
ne sg krotsze; pracownik podejmuje decyzje szybciegj
podczas konferencji, dzieki czemu zyskuje sie oszczed-
nos¢ czasu),

— zdrowe (wieksza réznorodnos¢ postaw aktywizuje
prace serca i uktadu krazenia, zapewniajac aktywnosc¢
miesniom’?).

Coraz czesciej przy zadaniach wymagajacych monoton-
nych, powtarzalnych ruchow pracownikow wspomagaja
egzoszkielety.
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Prewencja

Od lat ZUS ogtasza konkursy na projekty dotyczgce utrzy-
mania zdolnosci do pracy przez caty okres aktywnosci za-
wodowej. Przedmiotem dofinasowania sg dziatania, ktdre
mieszcza sie w ponizszych obszarach technicznych.

Projekt zgtoszony do konkursu powinien dotyczy¢ ograni-
czenia oddziatywania przynajmniej jednego z parametrow
charakteryzujacych warunki pracy:

— mikroklimatu (goracy lub zimny),

— czynnikdéw chemicznych i pytow,

— czynnikéw biologicznych,

— czynnikéw mechanicznych,

— czynnikow elektrycznych i elektrycznosci statycznej,

— hatasu,

— 0golnych i miejscowych drgan,

— niewtasciwego oswietlenia elektrycznego,

— promieniowania jonizujgcego,

— promieniowania optycznego (podczerwonego, widzial-
nego lub nadfioletowego),

— pola elektromagnetycznego,

— obcigzenia fizycznego, dynamicznego lub statycznego.

Dofinansowaniu podlegajg dziatania, ktére mieszczg sie
w nastepujgcych obszarach technicznych:

— bezpieczenstwo instalacji technicznych, maszyn, urza-
dzen i migjsc pracy,

— urzadzenia chronigce przed hatasem i drganiami mecha-
nicznymi oraz promieniowaniem elektromagnetycznym,

— oswietlenie miejsc i stanowisk pracy oraz ochrona przed
promieniowaniem optycznym,

— ochrona przed energig elektryczng i elektrycznoscia
statyczng,

— urzadzenia oczyszczajgce i uzdatniajgce powietrze,
urzadzenia mechanicznej wentylacji powietrza,

— sprzet i urzadzenia stuzace poprawie bezpieczen-
stwa pracy na wysokosci, w zagtebieniach i innych
strefach pracy,

— sprzet i urzadzenia stuzace ograniczeniu obcigzenia
uktadu miesniowo-szkieletowego,

— sprzet i urzadzenia stuzace poprawie bezpieczenstwa
pracy w przypadku narazenia na czynniki chemiczne i szko-
dliwe czynniki biologiczne,

— srodki ochrony indywidualne;j.

PRZYPISY:

1 Za: https://flyingdesk.pl/ergonomia-w-miejscu-pracy/

2 Za: CIOP-PIB.

3 Za: https://www.cdc.gov/nora/default.html

* https://osha.europa.eu

° https://businessinsider.com.pl/rozwoj-osobisty/kariera/kiedy-robic-przerwy-
w-pracy-jak-ulozyc-efektywnie-prace/sks38bx

5 Wiecej: https://www.seka.pl/czas-na-drzemke/

" Za: https://geekwork.pl/produktywne-przerwy-w-pracy-co-robic-aby-nie-
marnowac-czasu/

8 Za: https://www.stampler.pl/porady,przerwa-w-pracy

9 https://mtc.pl/efektywnosc-pracy/

19 https://flyingdesk.pl/ergonomia-w-miejscu-pracy/

" https://egzoszkielety.technomex.pl/
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POLECAMY film: Napo in ... back to a healthy future
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Whioski nalezy sktadac
w terminie
od 6.06 do 8.07 2022

Przedsiebiorco, Pracowniku Stuzby BHP
— nasi eksperci pomoga przygotowac
whniosek, tak aby spetni¢ oczekiwania
dotyczace oceny merytorycznej.

W szczegoélnosci:

«  sprawdzimy zgodnos¢ rozwigzan ujetych
we wniosku z obowigzujgcymi przepisami
w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy,
dokonamy oceny, czy wskazane cele
sg szczegotowo opisane, mierzalne,
realne, okreslone w czasie,
przeprowadzimy ocene adekwatnosci
proponowanych dziatan z zakresu
bezpieczenstwa i higieny pracy do poziomu
czynnikow ryzyka wystepujacych
u Wnioskodawcy,
ocenimy, w jaki sposéb osiggniecie celow
projektu przetozy sie bezposrednio na
poprawe warunkow bezpieczenstwa
i higieny pracy na stanowiskach pracy
u Wnioskodawcy.

SKONTAKTUJ SIE Z NAMI!
seka@seka.pl

dr Matgorzata
Kochanska

Doradca Prezesa

SEKASA.

wyktadowca ergonomii
W-134/1107/2020 CIOP-PIB
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Supermocny
rok z BHP

BEZPIECZENSTWO PRACOWNIKA

Profesjonalni BHP-owcy przywigzujg szczegolng wage do dziatan profilaktycznych —

zdecydowanie prosciej i taniej jest zapobiegac niepozgdanym zdarzeniom niz zmagac sie

z ich konsekwencjami. Zespot BHP w Alior Banku uzywa swoich ,supermocy”,

aby zmieniac niebezpieczng rutyne w bezpieczne nawyki pracownikow firmy.

ROZMAWIAL: Maciej Mazerant ILUSTRACJE: Alior Bank
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Jaki cel ma kampania ,Supermocny rok z BHP" zainicjo-
wana w Alior Banku? Do kogo jest kierowana?

Bogdan Stefanéw, starszy specjalista ds. BHP w Alior
Banku: Jak przystato na profesjonalnych BHP-owcow,
przywigzujemy szczegolng wage do dziatan profilaktycz-
nych. Staramy sie méwic nie tylko o obowigzujgcych nas
zasadach BHP i przepisach prawa, ale przede wszystkim
o tym, ze sami mamy ogromny wptyw na ksztattowa-
nie bezpiecznego srodowiska pracy. Jednak mimo tych
wszystkich dziatan, w dalszym ciggu zdarzaja sie wypadki
przy pracy. Nasuwa sie wiec pytanie: dlaczego tak sie dzie-

IAWSTE LEPIEL
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je? By¢ moze wypadki sg nastepstwem ztych nawykow,
ktorych zazwyczaj nie kontrolujemy, a takze powielaniem
cudzych btedéw. Czesto spotykamy sie z przekonaniem,
ze skoro jakies zachowanie jest powszechne, to znaczy,
ze jest bezpieczne. Niestety, z doswiadczenia wiemy, ze
takie podejscie do zasad i przepiséw BHP po prostu sie
nie sprawdza. Z tego wtasnie powodu chcieliSmy zmie-
rzy¢ sie z btednymi przekonaniami i sprobowac¢ zmienié
rutyne w dobre nawyki. Dlatego tez wpadlismy na pomyst
realizacji kampanii ,Supermocny rok z BHP", ktdra skie-
rowana jest do wszystkich pracownikéw Alior Banku. Jej
celem jest zwrdcenie uwagi na zagrozenia wystepujace
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nie tylko w miejscu pracy, ale takze w czasie wykonywania
zwyktych codziennych czynnosci. W projekcie pokazuje-
my z przymruzeniem oka zagrozenia wyszczegdlnione
w obowigzujgce] w Banku ocenie ryzyka zawodowego.
Jesli dzieki naszej kampanii chociaz jedna osoba zmieni
swoje dotychczasowe przyzwyczajenia, to jestesSmy wy-
grani. Mam nadzieje, ze realizacja naszego projektu wpty-
nie na zmniejszenie liczby wypadkow.

Jak moéwiag eksperci od komunikacji: poczucie humo-
ru przetamuje lody, buduje dobre relacje, roztadowuje
napiecia. Czy wtasnie dlatego kampania postuguje sie
swobodnym i humorystycznym przekazem?

Waldemar Florkiewicz, menedzer zespotu BHP w Alior
Banku: Bohaterami kampanii ,Supermocny rok z BHP"
sg pracownicy zespotu BHP zatrudnieni w Alior Banku.
Przedstawiajgc zdarzenie z udziatem prawdziwych osob
mijanych na korytarzu, chcemy wywotac pozytywne emo-
cje wsrod odbiorcow. Humor jest elementem komunikacji,
ktory utatwia budowanie relacji opartej na sympatii.

Wpuszczenie do komunikacji lekkosci powoduje, ze spra-
wy zasadnicze stajg sie przystepniejsze. Oczywiscie bar-
dziej formalny przekaz tez moze przyniesé¢ oczekiwany
skutek, ale czy przetamuje lody? Nie sadze.
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Nasza kampania opiera sie na przewadze humorystycznej
i stosuje swobodng informacje do budowania kultury bez-
pieczenstwa. Wykorzystujac zartobliwe rysunki, przedsta-
wiamy ryzyka zwigzane z pracg w biurze, jak i poza nim.
Czy upadek na tym samym poziomie nie moze nam sie
przytrafic w domu? A jak to lepiej pokazac niz na przysto-
wiowej skorce od banana?

Wsrod warunkéw ksztattowania kultury bezpieczenstwa
nalezy wymieni¢ prawne srodki zaradcze (procedury,
szkolenia i ocene ryzyka zawodowego), ktére w tradycyj-
nej formie nie wydajg sie wystarczajgco atrakcyjne dla
pracownikow. Podejsciem zaprezentowanym w naszej
kampanii pokazujemy, ze informacja o zagrozeniach moze
by¢ podana w sposob optymistyczny. Liczymy na to, ze
spojrzenie na ryzykowne zachowania w zabawny sposob
moze je po prostu wyeliminowac z gry, zanim doprowadza
do niepozadanych zdarzen. Wierzymy w to, ze informacje
przekazane w taki sposob nie beda tylko suchg wiedzg,
zyjaca formalnie w dokumentach, lecz stang sie czescig
naszego zycia. Bezpieczniejszego zycia...

Zauwazamy, ze humorystycznym przekazem budujemy
przede wszystkim pozytywne relacje z pracownikami — co
mozna dostrzec w komentarzach pojawiajgcych sie pod
kolejnymi odcinkami.
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Pobudzanie zainteresowania tematyka BHP i podtrzy-
mywanie dobrych nawykow wsréd pracownikow w tym
obszarze jest niezwykle wazne. Jakie dziatania podej-
muje zespot BHP, aby pracownicy w organizacji czuli sie
odpowiednio zaopiekowani?

Dorota Dymarek, starsza specjalistka ds. BHP w Alior
Banku: Mozna powiedzieé, ze skutecznie wprowadzony
dobry nawyk to potowa sukcesu w kazdej dziedzinie zycia.
My, BHP-owcy czesto styszymy od pracownikow stowa:
Oj tam, tyle lat pracuje w ten sposob i nic mi nie dolega.
Kiedy stysze taka odpowiedzZ, to moje BHP-owskie serce
krwawi, gdy jednoczesnie widze kolegéw i kolezanki sie-
dzacych przy biurku w pozycji wygietej niczym banan.
Nie potrafie przejs¢ obojetnie obok stanowiska pracy,
kiedy wiem, Zze co$ mozna na nim poprawié. Moi koledzy
maja podobnie.

Ja osobiscie bardzo lubie bezposredni kontakt z pracow-
nikami podczas szkolen wstepnych czy cyklicznych prze-
gladow warunkow pracy w biurze. W trakcie takich spo-
tkan mamy realng szanse promowania dobrych nawykoéw
w $rodowisku pracy i to z powodzeniem wykorzystujemy.
Kazdy z nas ma inny charakter, osobowos¢ czy poczucie
humoru, dzieki czemu mozemy dociera¢ do szerszego
grona odbiorcow naszych dobrych rad. Wychodze z zato-

Zenia, ze zmiana na lepsze jest mozliwa wtedy, kiedy ktos
pozna gtebszy sens tego naszego ,BHP-owskiego gada-
nia". Oczywiscie zdarza sie rowniez tak, ze niektérzy pra-
cownicy kategorycznie odmawiajg wszelkich modyfikacji
stanowiska pracy. Wtedy nie naciskamy. W Alior Banku
duzg czes¢ pracownikéw stanowig osoby mtode, ktore
czesto sg na poczatku swojej drogi zawodowej i nie majg
jeszcze doswiadczenia w pracy biurowej. Wychodzimy
z zatozenia, ze naszg rolg jest pokazywanie réznych roz-
wigzan, a pracownicy majg mozliwos¢ samodzielnie zde-
cydowac, co jest dla nich w danym momencie najlepsze.

Za nami trudne dwa lata pracy zdalnej, gdzie bezposredni
kontakt z pracownikami byt utrudniony. Wiekszos¢ oséb
zatrudnionych w centralach pracowata gtéwnie zdalnie
badZ hybrydowo. W tym czasie wykorzystywalismy Intra-
net do publikowania artykutow promujacych bezpieczne
zachowania zaréwno w pracy, jak i w domu. Powstaty
rowniez wygaszacze ekranu promujgce zasady covido-
we. Czulismy jednak pewien niedosyt. Wtedy tez naro-
dzit sie pomyst stworzenia kampanii ,Supermocny rok
z BHP". Wielkim wsparciem byt dla nas dziat komunika-
cji i CSR, ktéry dat nam zielone Swiatto do dziatania. Nie
osiggnelibysmy zamierzonego celu, gdyby nie wspotpra-
ca z agencjg Time4 Sp. z 0.0., ktéra przygotowuje dla nas
Swietne grafiki i podrzuca swoje kreatywne pomysty. Na-
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Nasza Szczesliwa Siodemka na utrzymanie
rownowagi psychicznej i fizyczne;j to:

1. Pamietaj, ze od jakosci Twojej pracy moze zaleze¢ praca kogos innego,

nawet gdy Ty tego nie widzisz.

Unikaj odwlekania i odktadania spraw na pdzniej.

Otwarcie moéw o tym, co czujesz.

Jesli musisz, rywalizuj raczej ze sobg niz z innymi.

W miare swoich mozliwosci i czasu udzielaj pomocy wspoétpracownikom.

Sam tez pros$ o pomoc.

Pamietaj o odrobinie humoru, dystansie do siebie, kolegéw i szefa na co dzien.

7. Dbaj o zdrowie, wtasciwe odzywianie, systematyczne wykonywanie badan
lekarskich, regularny odpoczynek od pracy.

o~ W
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W nattoku codziennych spraw czesto zapomina sie o tym, by zadbac o wtasne ciato
i dusze. Jednak my nalegamy, zeby znalez¢ codziennie chwile na zaopiekowanie sie
samym sobag. Niech kazdy z nas zatrzyma sie na chwile i przyjrzy temu,

co faktycznie daje mu ukojenie i wewnetrzny spokdj. To takie zadanie domowe

od aliorowego zespotu BHP.

Jesli na chwile obecna masz trudnosé w tej materii,

to ponizej kilka sprawdzonych podpowiedzi:

+  Po pracy oddaj sie aktywnosci fizycznej, ktora zmniejszy stres i napiecia.
Zajmij sie czyms, co sprawi Ci przyjemnos$¢ — porozmawiaj z przyjaciotmi,
pojdz na spacer, uporzadkuj biurko, pograj na komputerze albo podlej kwiatki).
Wzbogac swoja diete o witaminy z grupy B i E — jedz ryby morskie,
wybieraj dobrej jakosci oleje, pestki, orzechy.

Wysypiaj sie dobrze, ogranicz Swiatto z ekranu telefonu
albo telewizora przed snem.

Wszystkie te czynnosci majg znaczacy wptyw na odpornosé
naszego organizmu, a w efekcie wptywajg na nasz dobrostan
fizyczny i psychiczny.

Jak wiadomo:
w zdrowym ciele zdrowy duch!

szym celem byto zainteresowanie jak najwiekszej liczby
0sob tematyka bezpieczenstwa. ByliSmy przekonani, ze
wersja komiksowa sprawdzi sie w tym przypadku dosko-
nale. Zresztg mamy w tym zakresie pozytywny feedback
od pracownikow.

Wydawatoby sie, Ze praca na stanowiskach biurowych
czy home office nie jest ryzykowna, a jednak wigze sie
z wieloma zagrozeniami. Jakimi?
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Dominik Underlik, specjalista ds. BHP w Alior Banku:
Podczas przeprowadzania instruktazu ogodlnego spo-
tykam sie z opiniami, ze praca w biurze jest bezpieczna.
Jednak kiedy zaczynam wymienia¢ kolejne zagrozenia
z oceny ryzyka zawodowego, to pojawia sie niemate zdzi-
wienie na twarzach uczestnikéw. Lepiej nie bagatelizowaé
na pozor btahych zagrozen, jakimi sg potkniecia i posli-
zgniecia, poniewaz najczesciej to z ich powodu dochodzi
do wypadkdow zaréwno w biurze, jak i w domu. Poranna
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kawa potgczona z rozmowg z wspotpracownikami to mite
rozpoczecie dnia, jednak powinnismy pamietac¢, ze nie-
uwaga podczas ,matej czarnej" niejednokrotnie juz zakon-
czyta sie bolesnym poparzeniem.

Home office rzadzi sie swoimi prawami. Komputer, dru-
karka czy inne sprzety elektroniczne — niezaleznie od
tego, gdzie pracujemy — potrzebuja pradu do zasilania. To
moze stworzy¢ zagrozenie porazeniem pradem elektrycz-
nym, jezeli nie zastosujemy sie do przepiséw BHP. Z kolei
przecigzenie uktadu miesniowo-szkieletowego na skutek
pracy gtéwnie siedzacej moze w przysztosci przysporzy¢
nam ktopotow zdrowotnych. Na szczescie dzieki zacho-
waniu zasad ergonomii, a co za tym idzie utrzymywaniu
poprawnej pozycji ciata i ¢wiczeniom jestesSmy w stanie
minimalizowac to zagrozenie. Jesli dbamy o ciato, to nie
zapominajmy tez o duszy, ktérej odzwierciedleniem sg
oczy. Narazone sg one codziennie na dtugie godziny pracy
przed monitorem. Tutaj z pomoca przyjda nam 5-minu-
towe przerwy po kazdej godzinie pracy i ¢wiczenia, ktore
mozna wykona¢ bez wstawania od biurka.

W jaki sposob kazdy pracownik w biurze czy home office
moze zadba¢ o swoje bezpieczenstwo i higiene pracy?
Prosze podac kilka najprostszych sposobow, narzedzi na
utrzymanie dobrostanu fizycznego i psychicznego.
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Krzysztof Filc, starszy specjalista ds. BHP w Alior Banku:
Dobrostan psychiczny i fizyczny to odczucie wynikajgce
ze spetfnienia i z satysfakcji z naszego zycia, z niskiego
poziomu stresu, aktywnosci fizycznej czy dobrego stanu
zdrowia. Dotyczy on kazdej dziedziny zycia, w tym réwniez
pracy. Niezaleznie od tego, czy pracujemy zdalnie, czy tez
charakter naszej pracy zmienit sie na stacjonarng, powin-
nismy zadbac¢ o swoje samopoczucie.

Niezbednym elementem higieny jest odpoczynek. Odpo-
czynek to zaréwno przystugujgce nam w ramach prze-
piséw prawa przerwy od pracy, jak rowniez dni wolne
i urlopy. Jezeli pracujemy przy monitorze ekranowym
przez co najmniej potowe dobowego wymiaru czasu pra-
cy, to po kazdej godzinie pracy przystuguje nam 5-minu-
towa przerwa, wliczana do czasu pracy. W tym czasie mo-
zemy wykonywac inne czynnosci biurowe, niezwigzane
z pracag przy monitorze. Krotkie przerwy wykorzystajmy
tez na dodatkowe ¢wiczenia, majgce na celu zmniejszenie
zmeczenia naszych miesni i oczu.

Warto w tym miejscu przypomniec¢ o tym, ze jezeli pracu-
jemy co najmniej 6 godzin, to mamy prawo do 15-minu-
towej przerwy w pracy. Mozemy te przerwe wykorzystac
np. na zjedzenie lunchu. Nie zapominajmy o tym réwniez
w czasie pracy zdalnej.




M 22517 88 11 @ szkolenia@seka.pl ®® ® ® @
‘ Rozwijamy oo
praktyczne
umiejetnosci

L ol --: i
I w" i '\ '1' _.'_. .
¢ .
oo/

#szkolenia #doradztwo #rozwaj

Szkolenia on-line i rozwigzania
dla dziatow HR, kadr i ptac

Nasze szkolenia:

Specjalista ds. kadr i ptac

Przeciwdziatanie dyskryminacji
i mobbingowi w miejscu pracy

Prawo pracy z uwzglednieniem
najnowszych zmian

Wynagrodzenia w 2022r.




‘-ﬂ.‘

Styl Zycia na co dzien
1 OADOYrNgC . acy




BEZPIECZENSTWO PRACOWNIKA

Dobre zdrowie fizyczne jest takze czesto
powigzane z kondycjg psychiczng —
lepszg requlacjg stresu, sprawniejszymi
mechanizmami zarzgdzania nim

w sytuacjach stanowigcych wyzwania
—rozmowa z Alicjg Baskag, lekarka,
wspotzatozycielkg i dyrektor organizacyjng
Polskiego Towarzystwa Medycyny

Stylu Zycia.

ROZMAWIAL: Maciej Mazerant )
znJeciA: Polskie Towarzystwo Medycyny Stylu Zycia

Medycyna stylu zycia to... ? Jakie choroby sg zalezne od
stylu zycia?

Najprosciej moéwiac, jest to gataZ medycyny zajmujgca sie
zapobieganiem, leczeniem, a nawet odwracaniem chorob
zaleznych od stylu zycia za pomocg modyfikacji tych ele-
mentoéw codziennego funkcjonowania, ktére do danej jed-
nostki chorobowej sie przyczyniajg. To takze holistyczne
patrzenie na pacjenta, uwzgledniajgce catosc¢ jego dobro-
stanu — zaréwno fizycznego, jak i psychicznego, a takze
korelacje miedzy nimi.

Przyjeto sie dzieli¢ medycyne stylu zycia na szesé filaréw:
— zdrowe odzywianie (oparte przede wszystkim na nisko-
przetworzonych produktach pochodzenia roslinnego),

— regularna aktywnosc¢ fizyczna,

— unikanie uzywek,

— regulacja stresu,

— higiena snu,

— dobre relacje miedzyludzkie i wsparcie spoteczne.
Choroby zalezne od stylu zycia to w zasadzie wiekszosé
przewlektych choréb niezakaznych, nazywanych takze
czasami ,cywilizacyjnymi". Odpowiadajg za okoto 70-80%
zgondéw na catym swiecie. Mozna do nich zaliczy¢ choroby
uktadu krazenia (np. choroba niedokrwienna serca, nadci-
Snienie tetnicze), cukrzyce typu 2, wiele nowotwordw czy
otytos¢, a nawet w pewnym stopniu depresje. Okazuje sie
jednak takze, ze nawet czes¢ chorob zakaznych jest po-
srednio zalezna od naszego stylu zycia — dobrze pokazata
to trwajgca pandemia. Zaréwno podatnosc¢ na infekcje, jak
i przebieg COVID-19 byty silnie powigzane ze stylem zycia
pacjentéw i ich ogdlnym ,wyjsciowym" stanem zdrowia.

W jaki sposob niwelowanie chorob zaleznych od
stylu zycia moze przyczyni¢ sie do poprawy bez-
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Brak chorob zaleznych od
stylu zycia to nie tylko dtuzsze

zycie, ale i zycie lepszej jakosci,

dajgce wiekszg satysfakcje,

a takze lepszg efektywnosc
w pracy. Wszystko to przektada
sie na lepsze funkcjonowanie

jednostek w spoteczenstwie.

e POLSKIE TOWARZYSTWO

+¥ medycyny stylu zycia

pieczenstwa ludzi — zaréwno w kategorii jednostek,
jak i mikrospotecznosci?

Brak chordb zaleznych od stylu zycia to nie tylko dtuzsze
Zycie, ale i zycie lepszej jakosci, dajgce wiekszg satys-
fakcje, a takze lepszg efektywnosé w pracy. Wszystko to
przektada sie na lepsze funkcjonowanie jednostek w spo-
teczenstwie, a takze w mikro- i makrospotecznosciach.
Lepsza kondycja psychofizyczna, ogdlny dobrostan to
takze lepsze mozliwosci zapobiegania urazom czy dbania
o bezpieczenstwo w miejscu pracy, a w przypadku urazow
lepsza, szybsza regeneracja catego organizmu i wieksze
szanse na powrdt do sprawnosci. Dobre zdrowie fizyczne
jest rowniez czesto powigzane z kondycja psychiczng —
lepszg regulacja stresu, sprawniejszymi mechanizmami
zarzadzania nim w sytuacjach stanowigcych wyzwania.
To wszystko moze sie okaza¢ dodatkowym zasobem
w przypadku katastrof, kataklizmow czy wyjatkowych sy-
tuacji, takich jak np. pandemia. Osoby prowadzgce zdrowy
styl zycia, w tym odznaczajace sie lepszymi mechanizma-
mi regulacji stresu lepiej poradzity sobie (i nadal lepiej so-
bie radzg) w obliczu tego wyzwania.

Aktywni i zdrowi ludzie sg: odporniejsi na skutki np. pan-
demii, zaradniejsi pod wzgledem odpornosci psychicznej
oraz fizycznej w sytuacji katastrof i kataklizmow, mniej
zalezni od systemu ochrony zdrowia, ktéry podczas tego
typu zdarzen moze by¢ niewydolny.




W jaki sposob i kto powinien dziata¢ na rzecz niwelowa-
nia choréb zaleznych od stylu zycia?

Najlepiej wszyscy! Ale po kolei... Lekarze i inni profesjona-
lisci zajmujgcy sie ochrong zdrowia powinni by¢ eksper-
tami w edukowaniu, doradzaniu i wspieraniu pacjentow
w zmianie stylu zycia. Powinni umie¢ jg wykorzystywac
w stylu zycia w terapii swoich pacjentow, tak jak ko-
rzystajg na przyktad z mozliwosci farmakologicznych.
Z kolei pracodawcy powinni stwarza¢ w miejscu pracy
warunki do zachowan prozdrowotnych, wspiera¢, inspiro-
wac i zachecac do profilaktyki. Szkoty i inne placéwki edu-
kacyjne powinny nie tylko prowadzi¢ edukacje zdrowotna,
ale tez tworzy¢ srodowisko sprzyjajace zdrowemu stylowi
zycia. No i wreszcie decydenci, politycy powinni dziatac,
tworzac infrastrukture sprzyjajgca zdrowiu, wprowadza-
jac rozmaite regulacje prawne wspierajgce zdrowe wy-
bory, np. dotyczace rynku spozywczego. Dobrg strategiag
bytoby takze zorientowanie sektora ochrony zdrowia na
medycyne stylu zycia, profilaktyke i promocje zdrowia —
w trosce o zdrowie populacji. Dzisiejszy $wiat raczej nie
sprzyja prozdrowotnym wyborom. Powinnismy dziata¢ na
kazdym mozliwym poziomie, by to zmienic.

W jaki spos6b sami pacjenci moga dziata¢ na rzecz swojego
zdrowia? Jak mozna bezpiecznie podejmowac aktywnosé
i dba¢ o zdrowie, aby zmniejszac ryzyko zachorowania?
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Podstawowe zasady zdrowego stylu zycia nie sg skompli-
kowane. Przypomnijmy niektére z nich:

— odzywianie zgodne z zaleceniami Talerza Zdrowego Zy-
wienia opracowanego przez Narodowe Centrum Edukacji
Zywieniowej/NIZP-PZH,

— minimum 150 minut aktywnosci fizycznej o umiarko-
wanej intensywnosci tygodniowo, zgodnie z zaleceniami
Swiatowe] Organizacji Zdrowia,

— 7-8 godzin snu w ciggu doby.

Trudniejsza okazuje sie praktyka — wytrwanie w prozdro-
wotnych nawykach (a wczesniej ich wprowadzenie), nie-
kiedy reorganizacja zycia tak, aby zdrowie faktycznie byto
w nim priorytetem, a nie jedynie deklarowang wartoscia.
To oczywiscie temat na catg dtuzszg rozmowe. Mysle, ze
szczegolnie istotne w dzisiejszych czasach jest takze ko-
rzystanie z rzetelnych Zrédet. Czesto siegamy po porady
od 0soéb niemajacych kompetencji do wypowiadania sie
na tematy zdrowotne lub szukamy drogi na skréty, zawie-
rzajac nasze zdrowie (i zycie!) popularnym suplementom
czy innym metodom alternatywnym. Zachecam wiec do
weryfikacji Zrédet wiedzy dotyczacych zdrowego stylu
zycia. Jako Polskie Towarzystwo Medycyny Stylu Zycia
staramy sie dziata¢ w tym obszarze. Niedawno wydali-
smy tez syntetyczny poradnik Jak zdrowo jesc, ruszac
sie, kochac i spac, w ktorym zawarlismy praktyczne wska-
zowki dotyczace wdrazania prozdrowotnych nawykow
w poszczegolnych obszarach.




Jaka role moga odegrac¢ pracodawcy w ,Medycynie stylu
zycia"? Jak moga wiaczy¢ sie do dziatania, aby wspiera¢
zdrowie pracownikéw, a tym samym BHP?

Rola pracodawcow bedzie rosta, cho¢ samo zjawisko ob-
serwowane jest juz przynajmniej od kilku lat. Coraz cze-
Sciej sledze organizowane przez pracodawcow dziatania
narzecz pracownikéw (a takze sama biore w nich udziat) —
od dziatan stricte edukacyjnych czy zwigzanych z kreowa-
niem zdrowego miejsca pracy, przez zapewnianie dostepu
do zdrowej zywnosci i mozliwosci udziatu w aktywnosci
fizycznej oraz gwarantowanie dostepu do badan profilak-
tycznych albo innych specjalistycznych ustug w sektorze
zdrowotnym. Licze takze na rosnacg role medycyny pracy
i wprowadzenie szerszych obowigzkowych $wiadczen na
rzecz profilaktyki. Niedawno roli pracodawcéw we wspie-
raniu zdrowia pracownikéw poswiecona zostata cata mo-
nografia pt. Zarzadzanie zdrowiem w miejscu pracy pod
redakcjg dr. hab. Mariusza Gujskiego i dr. hab. Tomasza
Rostkowskiego. Znalazt sie w niej takze rozdziat o medy-
cynie stylu zycia. Serdecznie polecam!
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Alicja Baska

lekarka, wspoétzatozycielka
i dyrektor organizacyjna
Polskiego Towarzystwa
Medycyny Stylu Zycia

Nauczycielka akademicka w Zaktadzie Medycyny Stylu
Zycia Szkoty Zdrowia Publicznego Centrum Medycznego
Ksztatcenia Podyplomowego. Rezydentka zdrowia
publicznego. Certyfikowana specjalistka medycyny stylu
zycia International Board of Lifestyle Medicine (IBLM
Diplomate). Cztonkini Zarzadu i Director of Communications
w European Lifestyle Medicine Council. Cztonkini Advisory
Council Global Positive Health Institute.

Prelegentka i organizatorka wielu konferencji medycznych
poswieconych zdrowemu stylowi zycia w prewencji

i leczeniu choréb przewlektych. Wspoétautorka publikacii
Medycyna stylu zycia, Wspotczesne wyzwania zdrowia
publicznego, Jak zdrowo jesc, ruszac sie, kochac i spac,
Jak zy¢, Panie Doktorze. Pasjonatka i propagatorka
medycyny kulinarnej i diety planetarnej. Uwielbia roslinnie
gotowad, jesc¢ i dzieli¢ te pasje z innymi.




BEZPIECZENSTWO PRACOWNIKA

Zmeczenie psychiczne i fizyczne to gtowna
przyczyna obnizania efektywnosci

I satystfakcji z wykonywanych obowigzkow.
Ostatnie lata przyspieszyty potrzebe
zmiany. Czy takg zmiang bedzie
czterodniowy tydzien pracy? W jaki sposob
liderzy zmiany wdrazaja jg w swoich
firmach? — odpowiedZ w rozmowie z Anng
Wochng, zatozycielkg marki SunewMed+

Praca to dla Pani przyjemnos¢ czy obowigzek? Jezeli
przyjemnosgé, to czy nie odbierzemy jej sobie, skracajgc
czas pracy do czterech dni?

Mam to szczescie, ze zardbwno praca, jak i zycie poza nig
sg dla mnie Zrédtem przyjemnosci. Kocham to, co robie,
stad nie odczuwam ciezaru ,wykonywania pracy". Skréce-
nie czasu pracy to cheé wykorzystania dodatkowych moz-
liwosci mozgu, a tym samym podniesienia efektywnosci.
Znam osoby, z ktorymi pracuje i wiem, ze swoj wolny czas
przeznaczac bedg na samorozwdj i relacje rodzinne, nauke
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jezykow obcych, trening czy banalne spotkania, ktére zeszty
na drugi plan przez COVID. Jestem przekonana, ze wszyscy
wrdcg w petni wypoczeci, zadowoleni i otwarci na nowe wy-
zwania, z gtowami petnymi pomystoéw, dzieki czemu wypa-
lenie zawodowe czy rutyna nie bedg nam zagrazaty.

Czy Pani pracownice/pracownicy wyrazali potrzebe skro-
cenia czasu pracy? Jezeli tak, to jak argumentowali te po-
trzebe i jak przekonali Panig do tego kroku?

Pracownicy nigdy nie wyszli z takg propozycjg. To byt
w 100% moj pomyst. Za kazdym razem, kiedy wracatam
z wakacji albo dtugiego weekendu, obserwowatam u sie-
bie znaczny wzrost efektywnosci pracy i Swieze spojrzenie
na dotychczasowe problemy. Badania pokazujg, ze takie
efekty zauwaza u siebie wiele 0sob, stad zdecydowatam, ze
przetestujemy w naszej firmie 4-dniowy tydzien pracy.

Jak przygotowata sie Pani do wdrozenia tego modelu pra-
cy w firmie?

Przeanalizowalismy procesy, ze szczegdlnym naciskiem na
dnitygodnia. Wytuskalismy potencjalne zagrozenia zwigza-
ne ze skréceniem czasu pracy. PrzeprowadziliSmy szczerg
rozmowe z naszymi pracownikami. Sg bardzo odpowie-
dzialni i zaangazowani, dlatego ufamy, ze nie wptynie to na
efektywnos¢ negatywnie.




ZDJECIA: materiaty promocyjne

BEZPIECZENSTWO PRACOWNIKA

Czy skrdcenie czasu pracy do czterech dni mozliwe jest
na wszystkich stanowiskach w Pariistwa firmie?

Dziat pakowania zmuszony jest do systemu zmianowe-
go wtasnie po to, zeby zachowac ciggtos¢ obstugi klienta.
Osoby, ktére pracujg w pigtek, nie pracujg w poniedziatek
i na odwrot. Z resztg dziatdw jest znacznie tatwie).

W jaki sposob zareagowali Paiistwa dostawcy, klienci na
tego typu rozwigzanie?

Mysle, ze wiekszos¢ naszych klientéw B2B nawet nie od-
czuje réznicy. A nasi wieksi klienci reagujg bardzo pozytyw-
nie. Zostawiamy tez sobie furtke na telefon, w razie gdy-
by sprawa byfa pilna i wymagata kontaktu z nami. Mamy
Swiadomosc, ze w wiekszosci firm pracuije sie 5 dni w tygo-
dniu. Zrobilismy zatozenie, ze nasi klienci nie mogg odczuc
tej zmiany. Generalnie pigtek w wiekszosci firm jest dniem
rozluZnienia — czujemy weekend, wiec tego dnia raczej nie
ma ciezkich tematéw, a mamy zasade, ze wszystko stara-
my sie na biezgco rozwigzywac.

Poczatki zawsze sg trudne... W jaki sposob bedzie Pani
weryfikowata stusznos¢ tego rozwigzania? | czy jest opcja
powrotu do 5-dniowego tygodnia pracy?

Tak, najtrudniejszy byt wtasciwie drugi tydzien, jednak nie
wptywato to na efektywnos¢. Na biezaco korygujemy wpro-
wadzane rozwigzania. Co tydzien wnikliwie analizujemy, co
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Oczekuje, ze bedziemy
pracowac z jeszcze wiekszym
zaangazowaniem. Wiecej
czasu na samorozwoj rowniez
powinno sie przetozyc¢ na

podwyzszenie kwalifikacji

pracownikow, a tym samym

na jeszcze lepszg obstuge
klienta i na kreatywne pomysty
w samej firmie.

mozna byto zrobi¢ lepiej, zeby zachowac jak najwyzszy po-
ziom obstugi klienta.

Oczywiscie, ze jest opcja powrotu do 5-dniowego tygodnia
pracy. JesteSmy w trakcie miesigca testowego. Miesiac
kwiecien zostat wybrany nie przez przypadek. To jeden
z najtrudniejszych miesiecy w naszej pracy — mamy duzo
wyjazddéw na targi krajowe i miedzynarodowe, byto duzo dni
wolnych... Dzieki temu mozemy sprawdzic, jak radzimy so-
bie w skrajnie trudnych warunkach, a na razie radzimy so-
bie catkiem nieZle. Mysle, Zze czas podsumowania nadejdzie
pod koniec miesigca.

Jakie sag Pani oczekiwania wzgledem tej zmiany? Jak ma
zmieni¢ sie firma, a jak — pracownicy?

Oczekuje, ze bedziemy pracowac z jeszcze wiekszym za-
angazowaniem. Wiecej czasu ha samorozwoj rowniez po-
winno sie przetozy¢ na podwyzszenie kwalifikacji pracow-
nikéw, a tym samym na jeszcze lepsza obstuge klienta i na
kreatywne pomysty w samej firmie. Najwazniejsi sg dla nas
pracownicy. Majg by¢ wypoczeci, usmiechnieci i powinni
z przyjemnosciag przychodzi¢ do pracy. Opartam sie tez na
doswiadczeniach ludzi, ktérzy odniesli sukces: Izaak New-
ton odkryt prawo grawitacji, siedzac w ogrodzie, a nie przy
biurku. Nasz mdzg pracuje przez caty czas, dlatego cza-
sem wystarczy zmieni¢ perspektywe, zeby nagle zrodzit sie
w naszym umysle genialny pomyst.

https://sunew.pl




Mobbing

Czy jestesmy w stanie wyeliminowac bgdz

ograniczyc¢ konflikty w miejscu pracy? Wydaje sie to ks

bardzo trudne, a wrecz niemozliwe. Mozemy jednak

identyfikowac i eliminowac w organizacji jednostki,

ktorych dziatania nie prowadzg do rozwigzania

konfliktow, a wrecz przeciwnie — sg elementem

niszczenia dobrostanu drugiego cztowieka.

Czym jest mobbing, jak identyfikowac mobbera

oraz z jakimi kosztami wigze sie mobbing

w organizacji — opowiada Marcin Zadykowicz,

ekspert w zakresie prawa pracy.

TEKST: Marcin Zadykowicz
zbJECIE: Pablo Varela / Unsplash

Pojecie mobbingu

Pojecie mobbingu zostato wprowadzone do kodeksu pracy
w sposob jednoznaczny. Obowigzujacy od dnia 1 stycznia
2004 r. nowy art. 94 ustawy z 26.06.1974 r. brzmi: Kodeks
pracy zobowigzuje pracodawce, aby dazyt do uczynienia
z zakfadu pracy srodowiska wolnego od dziatan i zachowan
dotyczgcych pracownika lub skierowanych przeciw niemu,
polegajgcych w szczegdlnosci na systematycznym i dtugo-
trwatym nekaniu i zastraszaniu, wywotujgcych u pracow-
nika zanizong ocene przydatnosci zawodowej, powodujg-
cych lub majacych na celu jego ponizenie lub oSmieszenie,
odizolowanie od wspdtpracownikéw lub wyeliminowanie
z zespotu (mobbing). Po 18 latach obowigzywania tych
przepisow wiekszos¢ z nas zetkneta sie z samym stowem
albo ze zjawiskiem. Czy pomimo tych kilkunastu lat opiera-
my swoje decyzje, dziatania, osady w oparciu o utrwalong
wiedze i poglady oraz orzecznictwo sgdow? Czy, jak poka-
zuje doswiadczenie, odwotujemy sie do intuicyjnego, czy
tez medialnego rozumienia problemu?

W miejscu pracy konflikty zdarzaja sie bardzo czesto. Cat-
kowita ich eliminacja nie jest mozliwa. Nawet ich znacz-
ne ograniczenie jest niezwykle trudnym zadaniem. Ludzie

22

SKONTAKTUJ SIE Z NAMI
Jowita Walicka

Dziat Szkolenia SEKA S.A.
kom. 786 813 649

e-mail: jowita.walicka@seka.pl

znajdujgcy sie w miejscu pracy czesto majg odmienne inte-
resy, z ktérymi wigzg sie zazwyczaj konkretne oczekiwania
i potrzeby. Te z kolei dotyczg waznych dla danej osoby ce-
low i dazen. Wszelkie utrudnienia na drodze ku tym celom,
ktore faktycznie lub tylko teoretycznie tgczg sie z innymi
osobami, sg Zrodtem konfliktow.

Oczywiscie nie kazdy konflikt powoduje zachowania, kto-
re mozna zakwalifikowaé jako mobbing. Niemniej jednak
to wiasnie on stanowi najczestszg przyczyne. Najczesciej
jest tak, ze zwykta, drobna réznica zdan powoduje lawine
wydarzen, ktore doprowadzajg do zachowari mobbingo-
wych. Przyktadem standardowym, i chyba najbardziej roz-
powszechnionym, jest narazenie sie w sytuacji konfliktowej
,niewtasciwej" osobie, a nastepnie brak jakiegokolwiek
rozwigzania tego kryzysu, przejscie z fazy ukrytego konflik-
tu w mobbing. Podstawowa réznica pomiedzy ,zwyktym”
konfliktem a mobbingiem polega na tym, Ze ten pierwszy
ma ograniczone ramy czasowe i zazwyczaj obydwie strony
konfliktu sa zainteresowane jego konstruktywnym rozwig-
zaniem, natomiast w przypadku mobbingu strona aktywna
— mobber — dziata tak dtugo, az skutecznie ponizy ofiare
i zmusi jg do odejscia z organizacji.




BEZPIECZENSTWO PRACOWNIKA

Przyczyny

Przyczyny wystepowania tego zjawiska mozna podzieli¢ na
cztery podstawowe grupy:

1) przyczyny spoteczne,

2) cechy zarzadzajacego,

3) organizacja (przedsiebiorstwo, instytucja),

4) szczegdlna pozycja spoteczna ofiary mobbingu.
Pierwsza grupa przyczyn obejmuje przede wszystkim
sytuacje na rynku pracy — zwtaszcza bezrobocie. Zwia-
zane z nim realne zagrozenie utraty pracy powoduje
czesto pokorne i ulegte podejscie do wszelkich zacho-
wan przetozonych.

Skostniate struktury spoteczne (zaréwno w organizaciji, jak
i poza nig) rowniez sprzyjajg mobbingowi. Sprawowanie
wtadzy z pozycji sity, autorytarne zarzadzanie, opieranie
sie wytgcznie na wykorzystywaniu i zastraszaniu podle-
gtych pracownikéw powoduije, iz wzorce takich zachowan
przenoszone sg w dot struktur. Chaos i nieporzadek
w relacjach spotecznych, interpersonalnych wzmacniajg
zjawiska mobbingu. Sprzeczne i bezsensowne polecenia,
nadmierne lub nieréwne obcigzanie pracownikéw zada-
niami —to wszystko jest idealng pozywka dla kierownikéw-
-przesladowcow. | tutaj przechodzimy do kolejnej grupy
przyczyn, ktérg stanowig cechy osoby zarzgdzajace;.

Istnieje wiele typow przetozonego-mobbera. Najczesciej
jednak jest to osoba o bardzo wysokim poczuciu wiasnej
wartosci, wynoszgca swoje umiejetnosci i swojg wiedze
ponad poziom wszystkich innych ludzi w otoczeniu. Nie ak-
ceptuje zadnej krytyki ze strony innych osob, szczegolnie
pracownikdéw na nizszym stanowisku. W razie zastrzezen
czy uwag reaguje ztoscig, a nawet agresjg. Ten, kto ma od-
mienne zdanie, staje sie wrogiem.

Nie oznacza to jednak, ze osoby ulegte, pokorne nie sg
narazone na zjawiska mobbingowe, poniewaz przetozony
0 wymienionych wczesniej cechach zazwyczaj nie ufa ni-
komu, w zwigzku z tym tak naprawde nikt nie moze czuc sie
bezpiecznie. Kierownik tworzy w podlegtej sobie strukturze
sie¢ powigzan i uktadow, zaleznosci i podlegtosci, czesto
niemajacych nic wspdlnego z formalng strukturg podpo-
rzadkowania. W tym swiecie wszyscy majg okreslone miej-
sca i role do spetnienia, ktére nierzadko sg niemozliwe do
przyjecia przez chcacego normalnie pracowac, uczciwego
pracownika. W ten sposob relacje pomiedzy pracownika-
mi sie psuja. Pojawia sie uktad, w ktérym liczg sie dojscia
do osoby przetozonego, pochlebstwa, donosicielstwo. Za-
miast wspotpracy szerzg sie zazdros¢ i zawisé. Warunki
takie powodujg rozszerzanie sie zjawiska mobbingu. Prze-
sladowania pojawiajg sie na roznych szczeblach, a z cza-
sem stajg sie wrecz wpisane w nieformalng ,kulture” orga-

Istnieje wiele typow
przetozonego-mobbera.
Najczesciej jednak jest to osoba
o bardzo wysokim poczuciu
wilasnej wartosci, wynoszgca

swoje umiejetnosci i swojg wiedze

ponad poziom wszystkich innych

ludzi w otoczeniu.

nizacyjng danej jednostki. Oczywistym jest, ze przy takim
typie przetozonego nie ma praktycznie mowy o sprawnej
i efektywnej pracy, dobrej wspotpracy, koncentrowaniu sie
pracownikéw na dziatalnosci organizagiji.

Zdarzajg sie przetozeni o zanizonym poczuciu wilasnej
wartosci, ludzie Swiadomi swoich ograniczen i braku kom-
petencji, przesladujgcy wszystkich, ktérzy mogliby — choc-
by potencjalnie — zagrozi¢ ich stanowisku i wtadzy. Wydaje
sie, ze w zespotach im podlegtych praca toczy sie w miare
dobrze, natomiast osoby stanowigce zagrozenie sg nisz-
czone w sposob wyjgtkowo szybki i bezwzgledny — w kon-
sekwencji nagle odchodza z pracy lub sg przenoszone do
innych jednostek. W zespotach z takimi szefami wystepuje
wysoka fluktuacja na stanowiskach bezposrednio podle-
gtych menedzerowi.
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Mobbing jest zjawiskiem kosztownym zaréwno dla pra-
cownika — ofiary przesladowan, jak i dla pracodawcy.
Prowadzi do powstania zauwazalnych i wptywajacych na
dalsze funkcjonowanie szkod zdrowotnych u danej oso-
by. Czesciowa utrata zdrowia to tylko przyktad straty, jaka
moze ponies¢ pracownik nekany w miejscu pracy. Po
stronie organizacji koszty mogg by¢ bardzo duze, choé
z reguty sg one rozproszone. Zwigzane sg bowiem z cze-
stymi zwolnieniami z pracy, kosztami doboru i rekrutacji no-
wych pracownikdw, zmniejszeniem wydajnosci pracy i osig-
gnie¢ pracownikow, a przez to i tempa rozwoju organizacji.
W konsekwencji pogarsza sie wizerunek firmy i — ostatecz-
nie — nastepuje konieczno$¢ wyptaty odszkodowan dla
ofiar mobbingu.

N




BEZPIECZENSTWO PRACOWNIKA

Wynagrodzenia
w2022 r.

Zachowanie przejrzystych zasad wynagrodzern,
a takze czytelna i uczciwa polityka
premiowania to gwarancja zaangazowania

kazdego pracownika w sukces organizacji.

W jaki sposob pogodzi¢ ztozonosc systemu
podatkowego z oczekiwaniami pracownikow
oraz optymalizacjg kosztow firmy?

To wyzwania, o ktorych opowiada

Iwona Nowak-Przybylska, ekspertka

ds. zarzgdzania finansami.

TexsT: Iwona Nowak-Przybylska
zbJECIE: Karolina Grabowska / Pexels

SKONTAKTUJ SIE Z NAMI
Jowita Walicka

Dziat Szkolenia SEKA S.A.
kom. 786 813 649

e-mail: jowita.walicka@seka.pl



BEZPIECZENSTWO PRACOWNIKA

Przejrzyste zasady wyliczania
wynagrodzenia a poczucie

bezpieczenstwa pracownika
i efektywna praca

Obecnie obowigzujacy system podatkowy wraz ze swo-
imi zawitoSciami sprawia trudnosci w wyliczaniu wyna-
grodzen nie tylko pracownikom dziatéw kadr i ptac, ale
rowniez wysoko wykwalifilkowanym osobom, ktére na co
dzien zajmujg sie zarzadzaniem finansami firm czy tez
doradztwem w zakresie optymalizacji kosztéw pracy. Nie-
jasne przepisy, skomplikowane algorytmy oraz krétki czas
na wdrozenie zmian — to wszystko przektada sie na wiel-
kos¢ kosztéw, z jakimi muszg zmierzy¢ sie pracodawcy.
Z jednej strony muszg realizowac polityke fiskalng pani-
stwa, z drugiej — musza sprostaé oczekiwaniom pracow-
nikéw, a z trzeciej — muszg poradzi¢ sobie z optymalizacja
kosztow firmy.

Zachowanie przejrzystych zasad w strukturze wyna-
grodzen pozwala wywota¢ u pracownikéw poczucie
bezpieczenstwa i stabilnosci. Niestety obecne zawi-
rowania, jakie mozemy obserwowaé w zakresie zmian
ustawowych, nie budujg dobrych relacji pomiedzy pra-
cownikami a pracodawcami.

Rosngca swiadomos¢ pracownikow w zakresie elemen-
téw sktadowych wynagrodzen powoduje, ze kazdy z nich
juz przy zatrudnieniu chce znac nie tylko wartos¢ swojego
wynagrodzenia netto, czyli tzw. ,kwoty na reke", ale takze
chce otrzymac od przysztego pracodawcy informacje, ja-
kie sktadniki bedg wchodzity w sktad jego wynagrodzenia,
ile bedzie pobranych danin publiczno-prawnych — sktadek
ZUS czy podatkow.

Takze zatrudnieni juz pracownicy oczekujg od praco-
dawcow petnej rekompensaty utraconych wartosci
wynagrodzen po tym, jak zostat wprowadzony nowy
system podatkowy.

Tak gwattowne i czeste zmiany w zasadach naliczania
wynagrodzen nie zostawiajg zadnego pola manewru
dla pracodawcoéw, ktérzy borykajg sie réwniez z proble-
mami organizacyjnymi, chocéby takimi jak przystoso-
wanie systeméw informatycznych do coraz nowszych
wymagan ustawowych.

Dynamika tych zmian wprowadza pewnego rodzaju
frustracje z obu stron, tj. zaréwno u pracownikéw, jak
i u pracodawcow, co niewatpliwie moze sie przektadaé
i w dalszej perspektywie czasu przetozy sie na efektyw-
nos¢ pracownikow.

Aby sytuacja cho¢ w czesci wrécita do normy, niezbedna
jest ingerencja panstwa i doprowadzenie naszego syste-
mu podatkowego do stabilnego poziomu.

Premie i dodatki — zagrozenie dla

efektywnosci czy wrecz przeciwnie

Premie i niektére dodatki jako sktadniki fakultatywne wy-
nagrodzen powinny odzwierciedla¢ cel ich wprowadzania
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Niejasne przepisy,
skomplikowane algorytmy oraz
krotki czas na wdrozenie zmian

— to wszystko przektada sie
na wielkosc¢ kosztow, z jakimi
muszg zmierzyc sie pracodawcy.

oraz przemawia¢ za efektami, jakie za pomoca tych in-
strumentow chce osiggnac firma.

Premie uznaniowe, czasami nazywane nagrodami, nie
wymagaja doprecyzowania zasad ich przyznawania. Tu
kluczowa bedzie swoboda pracodawcy w decydowaniu
0 wysokosci oraz czestotliwosci przyznawania tej premii
pracownikom, jednakze trudno znalez¢ w tym przypadku
czynnik motywujacy.

Premie regulaminowe, ktérych zasady przyznawania oraz
naliczania powinny by¢ jasno sprecyzowane dla pracow-
nikéw, sa niewatpliwie czynnikami wzmacniajgcymi zaan-
gazowanie, jak rowniez mogg mie¢ duzy wptyw na efek-
tywnos¢ pracy. Niezbednym elementem, aby to osiagnag,
jest zbudowanie skutecznego — dostosowanego do aktu-
alnych potrzeb i wymogdw firmy — systemu premiowania.

Do budowy efektywnego systemu premiowego nie-
zbedne sg dwa elementy:

— przemyslana i mierzalna strategia,

— zaangazowanie i zachowanie wszystkich
pracownikéw.

Te dwa elementy sprawiajg, ze dobre wyniki firmy nieroze-
rwalnie taczg sie z sukcesem kazdego pracownika. Przy-
jeta strategia staje sie codzienng sprawg wszystkich, nie
tylko lideréw czy osob zarzadzajgcych. Aby byta skutecz-
nie wprowadzona w zycie, nalezy konsekwentnie realizo-
wac cele oraz angazowac pracownikow.

Sposobem na skuteczne zachecenie ich do podjecia wiek-
szego wysitku, co w konsekwencji przetozy sie na efek-
tywne dziatanie w ramach realizacji zamierzonych celdw,
jest doktadne powiadomienie, na jaka premie moga liczy¢
i od czego zalezy jej wysokosé. Méwimy tu nie tylko o in-
formacji o premii rzeczywistej, czyli tej, ktérg pracownik
juz wypracowat, ale réwniez o premii prognozowanej, czyli
takiej, jakg moze otrzymac w nadchodzgcych miesigcach,
jezeli osiggnie sukces.

|
http://nowak-przybylska.pl
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bakterii Legionella w wodzie nie powinna przekracza¢ ste-
zenia 100 bakterii/100 ml cieptej wody uzytkowej, a w szpi-
talach i obiektach leczniczych — 50 jtk/1000 ml.

Czy do miana obiektéw uzytecznosci publicznej mozemy
zaliczyc¢ firme, przedsiebiorstwo, zaktad produkcyjny? Czy
w zwigzku z tym nalezy bada¢ wode, z ktérej korzystaja
pracownicy i klienci?

Zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury z dnia
12 kwietnia 2002 roku w sprawie warunkéw technicznych,
jakim powinny odpowiadac budynki i ich usytuowanie, na-
zwe ,budynek uzytecznosci publicznej" nalezy rozumiec
jako budynek przeznaczony na potrzeby administracji
publicznej, wymiaru sprawiedliwosci, kultury, kultu religij-
nego, oswiaty, szkolnictwa wyzszego, nauki, wychowania,
opieki zdrowotnej, spotecznej lub socjalnej, obstugi ban-
kowej, handlu, gastronomii, ustug, w tym ustug poczto-
wych lub telekomunikacyjnych, turystyki, sportu, obstugi
pasazeréw w transporcie kolejowym, drogowym, lotni-
czym, morskim lub wodnym srodlgdowym, oraz inny bu-
dynek przeznaczony do wykonywania podobnych funkgji;
za budynek uzytecznosci publicznej uznaje sie takze bu-
dynek biurowy lub socjalny.

Jak czytamy, jest to bardzo szeroka i niejednoznaczna
definicja. Dla zapewnienia bezpieczenstwa i zdrowia pra-
cownikéw wskazane bytoby badanie wody szczegdlnie
tam, gdzie wystepowac¢ mogg aerozole.

Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Zdrowia w spra-
wie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi
w zatgczniku 5 w tabeli B. ,Minimalna czestotliwos¢ po-
bierania probek cieptej wody oraz procedury postepowa-
nia w zaleznosci od wynikdw badania bakteriologicznego",
mamy okreslong czestotliwos¢, z jakg nalezy badaé wode.
Jezeli wyniki s w normie, tj. 100 bakterii/100 ml cieptej
wody uzytkowej, a w szpitalach i obiektach leczniczych
50 jtk/1000 ml, to wode badamy zgodnie z ponizszym:

W przedsiebiorstwach podmiotu wykonujacego dziatal-
nosc¢ lecznicza w rodzaju stacjonarne i catodobowe Swiad-
czenia zdrowotne oraz w przedsiebiorstwach podmiotu
wykonujacego dziatalnos¢ leczniczg w rodzaju stacjonarne
i catodobowe Swiadczenia zdrowotne, w ktdrych przebywa-
Jg pacjenci o obnizonej odpornosci, w tym objeci leczeniem
immunosupresyjnym, badamy wode 2 razy w roku.

W budynkach zamieszkania zbiorowego oraz w budyn-
kach uzytecznosci publicznej, w ktérych w trakcie ich
uzytkowania wytwarzany jest aerozol wodno-powietrzny,
wykonujemy pierwsze badania w momencie, gdy wynik
osiggnie wartos¢ ponizej 100 jtk/100ml, — to kolejne — za
rok. Gdy kolejny wynik takze bedzie ponizej 100jtk/100ml|,
to wtedy badamy wode co 3 lata.
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Kolonizacji bakterii sprzyja

temperatura w zakresie
25-45°C (optymalna
temperatura do ich rozwoju
wynosi 38°C), niskie stezenie

dezynfekantow, zastoiny
wody i czynniki biotyczne,
takie jak obecnosc innych
mikroorganizmow, biofilmu.

Na czym polega badanie obecnosci bakterii Legionella
w wodzie?

W kwestii poboru probek: W przypadku gdy celem badan
jest kontrola stanu jakosci wody (np. w odniesieniu do
obowigzujgcych aktéw prawnych), wéwczas przed rozpo-
czeciem pobierania:

— nalezy wyczysci¢ sitka/koncowki natryskéow — powin-
ny by¢ pozbawione kamienia, nalotéw i innych zabru-
dzen. Jezeli jest mozliwosc¢, nalezy usunagc sitko/kon-
cowke natrysku;

— nalezy przeprowadzi¢ ptukanie wstepne przy duzym
przeptywie. W czasie ptukania nalezy kilkukrotnie zwiek-
szy¢ przeptyw do poziomu maksymalnego w celu zerwania
potencjalnych zanieczyszczen (biofilmu). Aby zagwaranto-
wac doptyw swiezej wody, nalezy dokonac¢ pomiaru tem-
peratury przed rozpoczeciem procesu ptukania wstepnego
oraz po jego zakonczeniu;

— nalezy wysterylizowa¢ koncowke wylotu wody, stosujac
zaleznie od mozliwosci metode termiczng lub chemiczna.
Do dezynfekcji chemicznej nalezy zastosowac roztwor
podchlorynu, etanolu lub izopropanolu stosowany zgodnie
z kartg charakterystyki uzywanego srodka.

W przypadku gdy celem badania jest ocena stopnia na-
razenia uzytkownikéw na bakterii z grupy Legionella, nie
wykonuje sie powyzszych czynnosci, a jedynie w sposéb
krotkotrwaty odpuszcza sie ciepta wode.

Podczas pobierania prébek woda powinna wyptywaé ze
statg predkoscig, z natezeniem odpowiadajgcym potowie
przeptywu maksymalnego.




Nalezy zagwarantowac, zeby probki byty pobierane przy
zachowaniu maksymalnie aseptycznych warunkéw (czy-
ste rece, jednorazowe dezynfekowane rekawiczki, sterylne
narzedzia i pojemniki do pobierania prébek).

Probki pobiera sie do jednorazowych sterylnych pojemni-
kow, ktore powinny zawierac czynniki dezaktywujgce srodki
dezynfekeyjne (np. tiosiarczan sodu) w ilosci wystarczajg-
cej dla danego typu wody.

Podczas napetniania nalezy chroni¢ zamkniecie pojemnika
przed zanieczyszczeniem, a takze zwrdci¢ uwage, aby nie
opréznié pojemnika ze srodka dezaktywujgcego chlor.
Pojemnika z probkg do badan mikrobiologicznych nie na-
lezy napetnia¢ catkowicie, aby po zamknieciu korkiem po-
zostawata przestrzen z powietrzem, ktéra umozliwi wymie-
szanie probki przed wykonaniem badania.

Nalezy unika¢ zanieczyszczenia zewnetrznych Scian po-
jemnikow z prébkami, szczegdlnie szyjek i korkdw — zardw-
no podczas pobierania, jak i transportu.

Probki nalezy zabezpieczy¢ przed uszkodzeniem lub roz-
laniem poprzez umieszczenie pojemnikéw w niezaleznych
woreczkach zipowych (1 pojemnik = 1 woreczek).

Mokre z zewnatrz pojemnikinalezy osuszyé bibutg chtonng /
recznikiem papierowym, unikajac kontaktu z szyjka i kor-
kiem pojemnika.

Pobrane probki nalezy niezwtocznie umiescic w chtodziar-
ce lub skrzyni izotermicznej utrzymujgcej temperature
otoczenia w przedziale 2-8°C podczas transportu probek
do laboratorium.

W kwestii badania w laboratorium:

Analiza prébek wody o matej liczbie Legionelli oraz o ma-
tej liczbie mikroflory towarzyszacej, takich jak probki wody
przeznaczonej do stosowania przez ludzi (np. cieptej
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BT T

i zimnej wody, wody uzywanej do kapieli, wody pitnej
i z ptywalni), prowadzona jest w oparciu o norme PN-EN
ISO 11731:2017-08.

Metoda opiera sie na technice filtracji membranowej. Od-
powiednie objetosci prébki (zazwyczaj sg to 3 objetosci
dla jednej proby: 100 ml, 10 ml oraz 1 ml) filtruje sie przez
filtry wykonane z nitrocelulozy lub estréw celulozy. Filtra-
cje taka stosuje sie w powtdrzeniu, poniewaz inkubacje
prowadzi sie na dwdch réznych podtozach hodowlanych
w celu unikniecia strat w odzysku kolonii poszukiwanych
bakterii. Na pierwszym z podtozu — BCYE z cysteing — filtr
umieszcza sie bezposrednio po filtracji, bez dodatkowe;j
obrébki. Przed umieszczeniem go na drugim podtozu
— bardziej selektywnym — stosuje sie kwasng obroébke
z wykorzystaniem roztworu o pH 2,2+0,2 przez 5 minut.
Ma to na celu zahamowanie wzrostu niepozgdanej mikro-
flory. Drugim zastosowanym podtozem moze byé BCY-
E+AB, GVPC lub MWY.

Inkubacja prowadzona jest w wilgotnej atmosferze w tem-
peraturze 36+2°C przez okres 10 dni. W tym przedziale
czasowym odczyt prowadzony jest co najmniej dwukrot-
nie (w naszym przypadku trzykrotnie). Norma dopuszcza
poddanie podejrzanych kolonii analizom potwierdzajgcym
po 7-dniowej inkubaciji, gdy badania nie wykazaty istotnych
zmian w liczbie kolonii pomiedzy 7. a 10. dniem inkubacji.
Jednakze ostateczne zliczanie kolonii do wyniku musi na-
stgpi¢ dopiero po 10 dniach inkubaciji.

Charakterystyczne kolonie Legionella mogg mie¢ réz-
na morfologie. Sg one na ogdt biatoszare, jednak moga
wystepowaé réwniez w postaci kolonii bladozielonych
z 76ttym odcieniem, a takze wykazywac¢ w Swietle ultra-
floletowym biatg lub czerwong fluorescencje. Kolonie sg
gtadkie, o charakterystycznym wygladzie matowego szkta.




zbJEciA: Unsplash
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Co najmniej po jednej kolonii z kazdego typu (w przypadku
jednorodnej morfologii co najmniej 3 kolonie) przesiewa
sie najpierw na podtoze BCYE bez cysteiny/agar krwawy/
agar odzywczy/TSA, a nastepnie (tg samg eza) na podto-
7e BCYE z cysteing. Inkubacje prowadzi sie w atmosfe-
rze wilgotnej w temperaturze 36+2°C przez okres 2-5 dni
(w naszym przypadku 3 dni). Za wynik dodatni w kierunku
Legionella uznaje sie kolonie wykazujace wzrost na pod-
tozu BCYE z cysteing, a niewykazujgce wzrostu na podto-
7u BCYE bez cysteiny/agar krwawy/agar odzywczy/TSA.
Ostateczng liczbe kolonii w objetosci probki oblicza sie na
podstawie wzoréw z normy.

Laboratoria wykonujace badania jakosci wody przekazuja
podmiotowi zlecajgcemu oraz, za jego zgodg, wtasciwemu
panstwowemu powiatowemu lub pafistwowemu granicz-
nemu inspektorowi sanitarnemu sprawozdanie z badan
jakosci wody.

W momencie wykrycia bakterii Legionella nalezy podjgc
dziatania zmierzajgce do usuniecia ich z instalacji.

Jak poradzi¢ sobie z ich zlikwidowaniem, gdy zostang
wykryte? Jak diugo trwa proces i jakie zasoby firmy
angazuje?

Zwalczajac Legionelle, przede wszystkim nalezy pozbyc sie
biofilmu. Jest on powtokg zbudowang z komadrek mikroor-
ganizmow. Otoczony jest warstwa materii organicznej i mi-
neralnej. To wtasnie w nim rozmnazajg sie bakterie.

Wsréd obecnych na rynku sposobdéw walki z bakterig mo-
zemy wyrézni¢ miedzy innymi ponizsze metody:

— dezynfekcja chemiczna za pomocg ozonu, chloru badz
jondw srebra lub miedzi,

— promieniowanie UV,
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— dezynfekcja termiczna wody — wygrzewanie instalacji do
temp. powyzej 72°C.

Jak dbac¢ o obiekt, aby nie pojawito sie zagrozenie wystg-
pienia bakterii?

Ze wzgledu na to, ze zakazenie bakteriami Legionella moze
by¢ bardzo grozne dla zdrowia, istotne jest zapobieganie
ich kolonizacji np. poprzez:

— zapewnienie przeptywu we wszystkich elementach
instalaciji,

— zapewnienie temperatury wody w instalacji powyzej
50°C, co zapobiega namnazaniu sie bakterii,

— wiasciwe wyrownowazenie hydrauliczne instalacji,
czyli zabezpieczenie przed strefami zmniejszonej predko-
Sci przeptywu,

— dbanie o odpowiedni stan izolacji rur i zasobnika, aby nie
dopusci¢ do lokalnego spadku temperatury wody,

— utrzymanie w miare mozliwosci temperatury ponizej 20°C
w instalacji zimnej wody. To réwniez zabezpiecza przed na-
mnazaniem tych mikroorganizmow. Stosuje sie np. izolacje
rur doprowadzajgcych zimng wode, aby nie nagrzewaty sie
od sgsiednich z ciepta.

PRZYPISY/ZRODEA:

https://www.medonet.pl/zdrowie/zdrowie-dla-kazdego legionella-wywoluje-
legionellozeartykul,1641771.html

https://legionella.pl/
https://bifipro.pl/metody-zwalczania-legionelli-w-polsce-4-sposoby/

Opis badan: SGS Polska Sp. z 0.0.

Akty prawne:

Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jakosci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi

Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkéw
technicznych, jakim powinny odpowiadac¢ budynki i ich usytuowanie.




BEZPIECZENSTWO PRACOWNIKA

Praktycznie
w zawodzie -

Praktyczne umiejetnosci potwierdzone certyfikatem to nie tylko
potesﬁ:jalna gwarancja jakosci wykonanej pracy, ale rowniez", _ 4

. -, . . . Ve g "4
bezpieezeristwo fachowca. Rosngce zapotrzebowanie na specjalistow =" =

rowniez poza granicami kraju = sprawia, ze certyfikat staje s:_s-przepustkq
do zawodowej kariery na catym swiecie. ‘

TexsT. Agnieszka Kepka
zbJeclE: UgQur Bozdogan / Pexels
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Czy praktyczne umiejetnosci musza byé potwier-
dzone certyfikatem, aby mozna byto wykorzystywac
je zawodowo?

Tak. Kazdy spawacz, aby moégt wykonywac¢ swojg pra-
ce, musi posiada¢ odpowiednie certyfikaty zawodowe
potwierdzajace jego umiejetnosci. W innym przypad-
ku odbierajgcy prace moze jg zakwestionowac i jej
nie odebrad.

Uprawnienia sg rowniez wymagane przy pracach zwia-
zanych z elektryka, energetyka lub gazem. Kazda osoba
dopuszczona do wykonywania pracy musi mie¢ nadane
uprawnienia. Mozna je mie¢ w zakresie eksploatacji lub
dozoru wybranych urzgdzen — w zaleznosci od zakresu
wykonywanych prac.

Jakie praktyczne umiejetnosci sg obecnie warte
inwestowania?

Obecnie warto nabywac¢ umiejetnosci pozwalajgce na
wykonywanie konkretnych zawodoéw. Brakuje na rynku
pracy specjalistow posiadajacych konkretne kwalifika-
cje. Najlepiej wybra¢ zawody, w ktérych zawsze znajdzie
sie zatrudnienie, a tak jest np. w przypadku spawaczy,
elektrykow czy osoéb obstugujgcych maszyny typu wozki
jezdniowe, zurawie, suwnice.

Dla kogo przygotowane i prowadzone sg szkolenia za-
konczone certyfikatem — dla fachowcow czy zupetnych
debiutantow w wybranej dziedzinie?

Jak wiadomo, zaréwno juz doswiadczeni fachowcy, jak
i nowicjusze potrzebujg mie¢ certyfikaty, wiec nasze
szkolenia zawsze sg ,uszyte" pod danego kursanta. Kaz-
da z 0s6b znajdzie cos dla siebie. Jezeli chce sie wyko-
nywac¢ dany zawdd, nalezy posiadac certyfikat — nieza-
leznie od tego, czy pracuje sie w zawodzie kilka lat, czy
dopiero sie zaczyna. Osoby debiutujgce podczas takich
szkolert mogg poznac tajniki zawodu i dowiedzie¢ sie
wielu rzeczy od bardziej doswiadczonych kolegow. Oso-
by pracujgce w zawodzie juz od jakiego$ czasu moga
podczas takich szkolen wymieni¢ sie juz posiadanym
doswiadczeniem oraz pozna¢ nowe rzeczy.

Czy konczac szkolenie np. w spawalni, jesteSmy juz
fachowcem, ktéry moze podja¢ samodzielng prace?
Czy wymagana jest dodatkowa praktyka pod okiem do-
$wiadczonych fachowcow?

Konczac kurs, jest sie juz praktycznie gotowym do pracy
jako spawacz, ale zawsze w takich zawodach specjali-
stycznych warto miec¢ praktyke.
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Gdzie i w jakich branzach potrzebni sg specjalisci
z uprawnieniami? Czy uprawnienia z Polski sg akcep-
towane za granicg? Jak dtugo mozna z nich korzystaé
i gdzie je przedtuzac?

Obecnie obserwujemy wzrost zapotrzebowania na oso-
by posiadajgce konkretne specjalizacje. Np. spawacze
sg potrzebni w kazdej dziedzinie przemystu. Spawacz
znajdzie zatrudnienie przy budowach, w stoczniach,
gornictwie, warsztatach slusarskich, w przemysle ciez-
kim, kolejowym, lotniczym, ale takze przy wszelkiej pro-
dukcji: od stojakow na ubrania, po samochody. Otwarte
granice m.in. z Unig Europejska daja szerokie mozliwo-
Sci zarobkowe dla wielu grup zawodowych, a w szcze-
golnosci dla pracownikéw wyspecjalizowanych. Nasi
spawacze sg bardzo wysoko cenieni zaréwno w kraju,
jak i za granica, gtownie ze wzgledu na ich wiedze, po-
dejscie i doswiadczenie.

Na rynku brakuje rowniez dobrych elektrykéw oraz spe-
cjalistow od gazow zaréwno termicznych, jak i palnych.
W branzach, gdzie sg spawacze, potrzebna jest ich cer-
tyfikacja. Nasze uprawnienia pozwalajg na prace w catej
UE oraz w wiekszosci krajow europejskich. Certyfikat jest
wydawany na 2 lata. Po uptywie tego czasu potrzebne
jest wykonanie prébki spawalniczej, aby zostat on prze-
dtuzony na nastepne 2 lata.

Uprawnienia elektro-energetyczne sg wydawane na 5 lat
i w tym okresie mozna pracowac¢ w kazdym miejscu Pol-
ski. Rowniez wiekszos¢ panstw Unii Europejskiej hono-
ruje certyfikat nabyty w naszym kraju. W przypadku tych
uprawniert mozna wykonywac prace zgodng z zakresem,
na jaki zostaty wydane. Po uptywie 5 lat mozna wysta-
pi¢ o przedtuzenie posiadanych uprawnien, jak rowniez
oich rozszerzenie.

Jakie umiejetnosci i wiedza bedg wartoscia dodang do
tych zawodowych? Czego jeszcze powinien nauczyc¢ sie
fachowiec, ktéry uzyskat certyfikat, a chce rozpoczaé
prace zawodowg?

Chec do pracy i pogtebiania swojej wiedzy w zawodzie — to
jest najbardziej istotne. Dodatkowo uzyskujgc uprawnienia
spawacza, mozna dalej rozwija¢ sie juz w specjalistycz-
nych kierunkach, takich jak np. spawanie podwodne czy
spawanie na wysokosci. Przede wszystkim kazdy facho-
wiec powinien mie¢ otwartg gtowe i checi do nauki. Rynek
zmienia sie bardzo dynamicznie, powstajg nowe techno-
logie. Jezeli nie chcemy wypasc¢ z rynku, musimy sledzic,
co zmienia sie w zakresie naszych uprawnien. Dzieki temu
szybko sie dostosujemy i utrzymamy na rynku.
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Scania Polska S.A. -

firma dbajaca o ludzi i sSrodowisko

TEKST: Katarzyna Oc¢wieja
zDJECIA: Scania Polska S.A.

Scania Polska S.A. to wiodaca firma w zakresie serwi-
sowania i sprzedazy pojazdéw ciezarowych, autobusow
oraz silnikéw wysokopreznych i morskich.

Jak kazdy podmiot, Scania obowigzujg réwniez réznorodne
przepisy z zakresu ochrony srodowiska, zwigzane z prowa-
dzong dziatalnoscia. Firma wywigzuje sie z tych regulacji
prawnych, ale réwniez kieruje sie wyzszym celem, dbajac
o swoich pracownikow i klientéw poprzez szereg dziatan, kto-
re pozwalajg na edukacje ekologiczng, ochrone srodowiska
oraz gwarancje bezpiecznego, przyjaznego miejsca pracy.
Gtowne cele przyswiecajace firmie to ciggte doskonalenie
w obszarach srodowiskowych, minimalizacja negatywnego
wptywu witasnej dziatalnosci na srodowisko oraz oszczed-
ne gospodarowanie zasobami. Scania, kierujac sie zasadg
zréwnowazonego rozwoju oraz wewnetrzng politykg sro-
dowiskowa, w sposdb rozsadny i przemyslany zarzadza
ochrong srodowiska i korzysta z jego zasobow.

Przyjetymi w Scania kampaniami prosrodowiskowymi,
o ktérych w rozmowie wspomina Pani Edyta Kacka — spe-
cjalista ds. inwestycji i administracji, sg na przykfad: segre-
gacja odpaddéw komunalnych, rozsgdne korzystanie z energii
oraz wody czy ograniczanie zuzycia recznikow papierowych.
W 2020 roku Scania — jako pierwszy producent pojazdow
ciezarowych — wyznaczyta cele klimatyczne oparte na da-
nych naukowych, polegajace na mierzeniu redukcji emisji
CO, zaroéwno z wiasnej dziatalnosci, jak i z pojazdow uzy-
wanych przez przedsiebiorstwo. Sg one integralng czescig
celéw biznesowych firmy i wptywajg na jej priorytety we
wszystkich obszarach dziatalnosci, od produkcji po rozwaj
i sprzedaz. Firma wskazuje na wyrazny zwigzek miedzy
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wynikami celow klimatycznych a wynagrodzeniami dla
wyzszej kadry kierowniczej.
Scania Polska kieruje rowniez swoje prosrodowiskowe
dziatania do klientow, oferujgc na przyktad kluczowe i au-
torskie rozwigzanie w zakresie zrGwnowazonego rozwoju
o nazwie ,Ecolution by Scania”, ktérego celem jest zwiek-
szenie efektywnosci wykonywanego zadania transporto-
wego poprzez obnizenie zuzycia paliwa we flocie, a tym sa-
mym obnizenie emisji CO,. Cel jest osiggany i utrzymywany
dzieki optymalnemu wykorzystaniu odpowiednio wypo-
sazonych pojazddw, szkoleniom i coachingom kierowcow
oraz indywidualnemu programowi obstugi serwisowe;.
Scania Polska, majac za cel tzw. ecodriving, przyczynia
sie swoimi dziataniami do redukcji emisji CO,, stawiajgc
na rozwigzania w zakresie paliw alternatywnych, a tym
samym oferujgc klientom réwniez pojazdy napedzane ga-
zem LNG — nowoczesnym i ekologicznym paliwem. Warto
tez dodac, ze firma rozwija ponadto elektryczne rozwigza-
nia transportowe.

H

Katarzyna Ocwieja

Gtowny specjalista

ds. ochrony srodowiska

i zgodnosci z prawem
SEKA S.A., wspdtpracujacy
ze Scania Polska S.A.




zbJEcIE: Unsplash

PORADY

PRAWNE

Rola managera
W organizacji

TexsT: Urszula Langer, radca prawny, wieloletni praktyk
w zakresie prawa pracy, wspotpracujgcy z SEKA S.A.

Rola managera w organizacji jest bardzo istotna — to naj-
wazniejsze ogniwo tgczace pracodawce z pracownikiem.
Manager skupia w swoich rekach szczegolne uprawnie-
nia — realizujgc zgodnie z polityka firmy zadania zlecane
przez pracodawce, korzysta z narzedzi, jakimi dysponuje
w zakresie zarzadzania pracownikami.

Z taka pozycja wigze sie duza odpowiedzialnos¢, stad tez
znajomosé przepisdw prawa pracy przez managera — co
najmniej w zakresie, w jakim sam w biezgcej pracy z nich
korzysta — jest kluczowa, by nie narazic sie na zarzut na-
ruszania praw pracowniczych, a w konsekwencji na od-
powiedzialnos¢ wykroczeniowg za te nieprawidtowosci.
Wsrod zagadnien, ktére wymagajg szczegolnej uwagi od
osoby zarzgdzajgcej pracownikami — uprawnionej do wy-
dawania zatrudnionym wigzacych polecen zwigzanych
z pracg i rozliczania ich z realizacji tych zadan — warto
wskaza¢ w pierwszej kolejnosci przepisy dotyczace do-
stepnych podstaw zatrudnienia i rozwigzywania umow
(rodzaje i warunki umoéw o prace, zasady ich rozwigzywa-
nia oraz ewentualna dopuszczalno$é wyboru form poza-
pracowniczych). Nie mniej wazne pozostajg takze reguty
postepowania w sprawie dyscyplinowania pracownikéw
(stosowania dostepnych kar porzadkowych — zaréwno
z punktu widzenia merytorycznej oceny zachowan osoéb
naruszajgcych obowigzujgce w firmie zasady, jako kwali-
fikujgcych sie do wdrozenia takich narzedzi, jak i w ujeciu
czysto formalnym). Na szczegdlng uwage managera —
gtéwnie z uwagi na szeroko okreslong odpowiedzialnos¢
w przypadku wystagpienia nieprawidtowosci (co wynika
rowniez z mozliwosci bezposredniego wptywu takich bte-
déw na bezpieczenstwo pracownikéw) — zastugujg prze-
pisy o czasie pracy (zasadach planowania czasu pracy,
dopuszczalnosci modyfikowania ustalen, zapewniania
pracownikom odpoczynku, ale takze ewidencjonowa-
nia czasu pracy i jego rozliczania — co z kolei ma istotny
zwigzek z prawidtowym naliczaniem $swiadczen), zatem
ich znajomosc¢ jest wsrod wszystkich przepisow prawa
pracy kluczowym zagadnieniem. Manager powinien row-
niez znac¢ reguty dotyczace nabywania przez pracownikow
prawa do urlopéw wypoczynkowych oraz udzielania ich,
poniewaz to najczesciej osoby z bezposredniego nadzoru
podejmujg decyzje w sprawie indywidualnych wnioskéw

(dla managera znajomos$¢ zasad dopuszczalnosci udzie-
lenia urlopu, przesuwania terminu jego udzielenia czy
odwotania pracownika z juz udzielonego i wykorzystywa-
nego urlopu jest bardzo wazna). Szczegdlng i najwazniej-
Sz7g grupg przepiséw prawa pracy jest z pewnoscig dziat
dotyczacy bezpieczenstwa i higieny pracy, w ktérym rola
managera (osoby zarzgdzajgcej pracownikami) zostata
formalnie wyeksponowana wprost w przepisach kodek-
su pracy. Nalezy mie¢ swiadomosé, ze za btedy zwigzane
z dopuszczaniem pracownika do pracy (w tym brak orze-
czenia lekarskiego potwierdzajgcego brak przeciwwska-
zan do pracy na zajmowanym stanowisku, brak wyma-
ganego szkolenia BHP, brak wyposazenia pracownika
w wymagane srodki ochrony czy odziez roboczg) odpo-
wiada osobiscie manager i w przypadku wykazania takich
nieprawidtowosci przez organy kontroli to wtasnie wobec
managera sg podejmowane kroki w ramach procedury
wykroczeniowej. Z uwagi na powyzsze, manager powinien
wykazywac sie znajomoscig aktualnych przepiséw prawa
pracy — i to zaréwno przepisow powszechnych (ustaw,
rozporzadzen), jak i wewnatrzzaktadowych (uktadéw
zbiorowych, regulaminéw, porozumien). Z punktu widze-
nia managera, dbajgcego o prawidtowe i przede wszyst-
kim bezpieczne organizowanie pracy pracownikéw, znajo-
mos¢ przepisdw prawa pracy i prawidtowe ich stosowanie
powinno znaleZ¢ sie wsrdd priorytetow. B
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From the Editor

Is there a direct link between the employee's safety and the com-
pany's development and increasing efficiency? Definitely so!

Well-paid, rested and healthy staff who are recognised by the
company, keep developing their qualifications and have them
certified by reliable organisations with a proven record on the
employment and training market is a guarantee that their duties
towards the employer will be performed properly. Corporate
management teams which want to develop their respective or-
ganisations effectively cannot achieve that aim without investing
in employee safety at every level of their functions, both within
the company and outside it.

How to achieve the synergy of such initiatives? A key role in this
process is and will be played by those in charge of personnel
management, i.e. the broadly understood HR in conjunction with
OHS staff and a green light from the management.

Improving and certifying qualifications means streamlined proc-
esses and safety for the lives and health of staff, hence avoid-
ance of accident-related crises. OHS prevention and promotion
of ergonomics in the workplace means a lower risk of injuries
resulting in long-term absence or compromising process con-
tinuity, e.g. in production, maintenance, etc. Health prevention

Work ergonomics
and employee efficiency

ENGLISH

activities, such as physical activity and healthy eating habits,
contribute in turn to the employees' mental and physical ‘resist-
ance', whether they work in a warehouse, production hall

or office. And, last but not least, fair working-time and pay poli-
cies, including fringe benefits, have a direct impact on establish-
ing a sense of security and stability, which is so important in
these troubled times.

All these elements evidently contribute to the employee's
well-being, resulting in job satisfaction and hence increased
efficiency, lower absenteeism, fewer injuries and related costs,
and, naturally, lower staff turnover, which is such a nuisance to
all employers.

Thus, it becomes evident that a company's development and ef-
fectiveness hinges on broadly understood employee safety.

A question remains — how to proactively pursue employees’
well-being? We firmly believe that you will find the answer in the
tips, good practices and expert articles contained in the latest
issue of our Magazine.

We wish you a pleasant reading!

Chronic pains and injuries means increased levels of
absence, higher staff turnover, deteriorating company
image and rising organisation's costs. How to take care
of work ergonomics in an office, plant or warehouse,
where to seek knowledge and resources for improving
the work environment tells us SEKA's expert, Matgorzata
Kochanska, Ph.D.

How else can work productivity and efficiency be im-
proved? Practitioners point to three logical methods:

— doing a greater amount of work in the same amoun
of time,

— doing the same task in a shorter time,

— doing work in the same time, but caring for a better
quality.

However, they also point out that there are diverse pro-
ductivity yardsticks that can help us visualise the effects
achieved. It should be remembered that it is not always
mere quantity that matters, but also — and above all -
quality of the work performed in a given amount of time.

Thus, if the work quality is of the highest possible level
(provided that the predetermined requirements are met),
and the time of performance is shorter, then we can speak
of true productivity. And if it is coupled with high profits
achieved — this already is efficiency.

Visit www.seka.pl
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Super-strong year
with OHS

Professional OHS officers attach special importance to pre-
ventive action — itis definitely easier and cheaper to prevent
undesirable events than having to struggle with their dire
consequences. The OHS Team at Alior Bank use their 'su-
per power' in order to change dangerous routine into safe
habits of the company's staff.

The conditions for shaping a safety culture include, among
other things, preventive measures (procedures, training and
occupational risk assessment), which, in their traditional
form, do not seem to be attractive enough for the staff. The
approach demonstrated in our campaign has shown that
information on hazards can be presented in an optimistic
way. What we count on is that looking at risky behaviour in
a humorous way can simply help eliminate them from the
game even before they lead to undesirable incidents. We
believe that information provided in such a manner, rather
than being merely dry knowledge recorded in documents,
will become a part of our lives. Have a safer life...

Danger - mobbing

Hands-on in a job

Practical skills proven by certificates are not only a poten-
tial guarantee of the quality of work, but also safety of the
skilled individual. An increasing demand for specialists —
also abroad — means that certificates become a passport
to a professional career all around the world.

Do practical skills have to be proven by a certificate in order
to be capable of being used professionally?

Yes. In order to do their job, each welder has to hold ap-
propriate occupational certificates confirming his skills.
Otherwise, the person responsible for the approval of the
work can question it and refuse to accept it.

Qualifications are also required in the case of work involv-
ing electricity, energy or gas. Each individual being admit-
ted to do such work must hold appropriate qualifications.
Such qualifications can cover maintenance or supervision
of selected equipment — depending on the scope of work
performed.

Agnieszka Kepka, SEKA S.A.

A four-day
working week

Can workplace conflict be eliminated or limited? This
seems very difficult if not impossible. However, what we
can do is identify and eliminate from the organisation indi-
vidual whose actions do not lead to conflict resolution, but
to the contrary... result in the destruction of the well-being
of others. What is mobbing, how to identify a mobber,
and what costs mobbing entails for an organisation, tells
us Marcin Zadykowicz.

Workplace mobbing is a phenomenon costly for both the
employee — the victim of stalking — and the employer. It
leads to the creation of health damage in the individual
affected that is perceptible and has impact on their future
functioning. Partial health loss is merely an example of
a loss that a mobbed employee can incur in the work-
place. On the organisation's part, the costs can be really
considerable even though they are usually dispersed. This
is because they involve frequent absenteeism, costs of
new employee selection and recruitment, reduced work
efficiency and employee performance, and hence a slow-
er pace of the organisation's development. As a result,
the company's reputation is damaged and — eventually
— damages may have to be paid to the mobbed victim.
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Mental and physical fatigue is the main reason for reduced
efficiency and satisfaction from the work performed. The
recent years have accelerated the need for a change. Will
introducing a four-day working week be such a change?
How change leaders implement it in their businesses —
the answer is given in the interview with Anna Wochna,
founder of the SunewMed+ brand.

‘What are your expectations towards the change? How
is the company to change, and how — its employees?’
'| expect that we will work with even greater commitment.
More time for self-development should also result in the
staff improving their qualifications and hence in even bet-
ter customer service and creative ideas in the company
itself. Our employees are our priority. They must be rested,
happy and should be coming to work with pleasure. | have
also drawn on the experiences of those who have been
successful: Isaac Newton discovered the law of grav-
ity while sitting in the garden rather than at his desk. Our
brains are working all the time. Therefore, a change of per-
spective is sometimes enough for our brain to come up
with a brilliant idea.’
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srodowiska Z prawa pracy unijne

Sukces firmy buduja jej pracownicy.

Pomagamy przedsiebiorcom stworzy¢ przyjazne i bezpieczne
Srodowisko pracy, sprzyjajace zrdwnowazonemu rozwojowi
ich pracownikow. Wierzymy, ze jest to kluczowy element
doskonalenia kazdej firmy. Kompleksowo wspieramy naszych
klientéw w osigganiu ich celdw biznesowych.
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Zarzadzanie
bezpieczenstwem

seka.pl



